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RESUMO

O impacto da oferta do crédito no endividamento das familias, com indices de inadimpléncia
que atingem 64% dos consumidores, passa pela publicidade explorada pelas instituigbes de
crédito em um cenario preocupante e que nao para de crescer.

Nesta pesquisa foram avaliadas 125 pecgas publicitarias divulgadas por 31 instituicdes de
crédito (bancos grandes e pequenos, financeiras, correspondentes bancarios e fintechs -
empresas de tecnologia financeira em meio digital) entre julho e agosto de 2019. A coleta foi
realizada na regido central da cidade de Sdo Paulo e em meios eletrénicos, envolvendo cinco
das principais linhas de crédito utilizadas pelas familias (cartdo de crédito, crédito pessoal,
crédito consignado, crédito para negativados e crédito para renegociar dividas).

O material coletado reuniu 43 folhetos e fotos obtidas nos locais visitados presencialmente e 82
anuncios de crédito, veiculados nos sites das instituicbes e nos aplicativos Instagram e
Youtube. O conteudo foi analisado com base na legislagdo vigente, o Cddigo de Defesa do
Consumidor e normativos de autorregulagao bancaria.

Mesmo diante de uma legislagao abrangente, os principais abusos e infragdes diagnosticados
no estudo foram: auséncia do custo efetivo total, venda casada de seguros premiados,
portabilidade de crédito descaracterizada como troca com troco, omissdo de informacdes
relevantes e condi¢des de oferta indicadas por asteriscos e uso de letras miudas, entre outras,
que sao praticadas livremente e sem nenhuma fiscalizagéo de 6rgéos reguladores.

Além das infragbes previstas em normas, as mensagens apresentam enunciados que exploram
a facilidade e rapidez de acesso, o dinheiro facil, a felicidade associada ao uso do crédito,
sensibilizacdo dos consumidores com uso de imagem de personalidades famosas como fator
de credibilidade e confianca aos servicos de crédito, sem informagdes sobre os riscos da
contratacdo sem planejamento.

Mesmo quando separadas pelas diferentes modalidades, constatamos que as publicidades
exploram o imediatismo, como observado nas ofertas de crédito pessoal: “Rapido, Facil e
Sem burocracia”, “Seu dinheiro com mais agilidade”, “empréstimo pessoal 100% online”,
“‘Empréstimo para fazer o que deseja?” e “Dinheiro facil e rapido para quem precisa de
empréstimo e estd sem margem no consignado”.

Crédito para negativados: “Dinheiro rapido na sua mao”, “Dinheiro em até 24h, mesmo se

estiver negativado, até 45 dias para pagar 12 parcela”, “Empréstimo pessoal sem burocracia e
sem taxas antecipadas”,

” LTS ” o«

Cartao de crédito: “Ta em todo lugar”, “Quem tém, pode tudo”, “Veja como é facil”, E o Torra
facilitando sua vida.”, “Conecte-se a um universo de parcerias e beneficios num sé lugar”, “O



lado bom dos cartdes”, “Cartdo de crédito consignado INSS. Pra quem tem mais historias pra
contar”, como "S6 tem vantagem", “Zero anuidade e muitos beneficios”

Crédito consignado e cartido consignado: “Precisa de uma forga para pagar as dividas ou
reformar a casa?’, e “Aproveitar a melhor fase da vida. vocé pode. Pague em até 72x.”,
“Comemore a Festa Junina sem esquentar com gastos”, “Até 180 dias pra pagar, em até 96
parcelas”.

Crédito para renegociar dividas: “A gente te ajuda a ficar em dia”, “Condigbes especiais para
vocé quitar suas dividas e ficar no Azul”’, “Acerte as finangas: consulte e reorganize suas
dividas de forma simples e rapida.”, “Contas além da conta? Nao deixe que suas contas
PESEM no seu orgamento.”, “Faga sua negociagao pelo app”.

Diante do crescimento da oferta de crédito no Brasil nos ultimos quinze anos, ampliado pela
oferta em canais eletrénicos, a relagdo Crédito/PIB dobrou de 24% (maio/2004) para 47,2%
(maio/2019), proporcionando maior facilidade de acesso e promessas de realizagdo de sonhos,
solugdo do endividamento e impulsionado pelo crédito consignado. Os consumidores foram
contraindo crédito sem avaliar riscos e, desconhecendo conceitos de educacgao financeira,
acabaram entrando numa ciranda de uso recorrente de crédito para pagar outros créditos,
levando assim muitas familias ao superendividamento.

A publicidade do crédito contribuiu para esse quadro, estimulando a contratacdo por impulso
pelo imediatismo. Esse foi o diagndstico obtido pelo Idec ao realizar o estudo sobre 0 mesmo
tema realizado em 2016 e que se repete na pesquisa atual. Diante de um discurso de crédito
responsavel muito explorado pelas instituicbes de crédito, essa nova avaliagdo teve como
objetivo conhecer o teor das mensagens publicitarias, seus impactos e contribuir para a
promocéao do crédito responsavel.

O que se observa é a continuagdo do descumprimento da legislacdo e uso de apelos que
exploram emocionalmente o comportamento dos consumidores e muitas vezes induzem a
escolhas erradas e por impulso.

O Codigo de Defesa do Consumidor determina que a publicidade enganosa é “qualquer
modalidade de informagdo ou comunicagdo de carater publicitario” que seja inteira ou
parcialmente falsa ou que, por qualquer outro modo — inclusive por omissao, seja capaz de
induzir em erro o consumidor sobre produtos e servigos” (art. 37, CDC) e também determina
que é obrigatoria a informacao prévia e adequada sobre juros de mora, taxa ou custo efetivo
total

E importante ressaltar que, diferentemente de outros segmentos de produtos e servicos, as
consequéncias de mas escolhas na contratacdo de crédito serdo percebidas somente no
futuro, quando associadas a outros fatores que induzem ao endividamento pelo uso recorrente
do crédito.



O volume de crédito concedido nas principais linhas pesquisadas e as taxas de juros praticadas
ocultam o verdadeiro quadro de inadimpléncia no pais, como é observado pela carteira de
crédito consignado (servidores publicos, aposentados INSS e setor privado): 35% do total das
operagdes concedidas apresentam uma inadimpléncia total de 8,1%, enquanto o cartdo de
crédito parcelado com saldo concedido de 4% possui uma inadimpléncia de 34,8%.

As operagdes consignadas possuem baixa inadimpléncia por conta do desconto direto do
salario. Essa condicdo mascara o endividamento de fato das familias, e a publicidade
destinada ao crédito consignado é a mais explorada por todas as instituicdes de crédito, de
forma muito agressiva, sustentada pelo apelo de taxa de juros reduzidas, mas com
parcelamento que alcancam 72 meses para beneficiario do INSS e 96 para servidores publicos
com comprometimento de renda no longo prazo.

Diante desse quadro, além das normas vigentes, existem varios projetos de lei tramitando no
Senado e Camara dos Deputados buscando aprimorar a legislagao que disciplina a publicidade
de crédito, como PLS 354/18, que estabelece a proibicao dos termos “sem acréscimo” e “com
taxa zero” e também, o PL 3515/2015, que disciplina a publicidade e oferta de crédito
reforcando a proibicao do uso desses termos e promovendo mais transparéncia e prevencao
aos riscos do crédito.

Em resposta aos questionamentos apontados na pesquisa, recebemos a resposta de 19 de 31
instituicbes de crédito pesquisadas. Boas iniciativas encontradas apontando para uma
preocupacado com a questdo merecem destaque, como propostas de banir uso de letra miuda
na publicidade e até campanha #AsteriscoNao, conteldo de educacao financeira, treinamento
e disponibilizacao de aplicativos para gestao financeira.

O destaque também ficou por conta de trés instituicbes (Portocred, Parana Banco e
GrupoAMP) que também informaram nao descumprir a legislagao, mas se comprometeram em
revisar toda a publicidade impressa e virtual. Um passo importante para ampliarmos o debate
sobre as mensagens que nao sao ilegais, mas sao abusivas por omitirem aspectos importantes
na decisdo dos consumidores, como facilidade e rapidez, e nenhuma informacao sobre juros e
riscos.

O impacto do uso do crédito no superendividamento € uma preocupacao internacional e o tema
€ objeto da orientagdo da Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
(OCDE). O objetivo das recomendagdes é proteger e informar os consumidores nos casos de
transagdes de crédito, através da garantia de um padrao de informag¢des ao consumidor em
relagdo aos anuncios de crédito.

Toda a publicidade de crédito em suas varias modalidades e segmentos de atuacado, seja
bancos, financeiras ou fintechs, vem acompanhada de incentivos a contratagdo por impulso e
banalizacdo da oferta, na maioria das vezes acompanhada de desinformacéo sobre os riscos
existentes na contratacdo. Se essa realidade nao mudar, o crédito deixa de ser um instrumento
para estimular o acesso ao consumo sustentavel e atuara como uma trava, desviando a renda



das familias na forma de juros para o sistema financeiro, reduzindo a capacidade de consumo
e interrompendo o ciclo produtivo e o crescimento econémico.

Publicidade, concessao de crédito, publicidade de crédito, superendividamento,
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A frase “realize os seus sonhos”, amplamente utilizada pelos estabelecimentos comerciais,
bancos e financeiras, impulsionam as condicbes que influenciam o comportamento da
sociedade para o consumo de bens e servicos. Como grande motor da economia, o consumo
das familias tem aumentado pela maior disponibilidade de crédito no mercado.

Diante da maior oferta, o discurso do “crédito facil” se intensificou muito nas ultimas duas
décadas no Brasil sustentado por uma publicidade muito agressiva, pela facilidade de acesso
em multiplos canais virtuais, por taxas de juros elevadas e pelas garantias juridicas, resultando
em contratagdo de crédito por impulso em condi¢des muitas vezes desvantajosas ao
consumidor. Esse cenario se consolidou diante da auséncia de educacdo financeira da
populacéao brasileira, resultando em um quadro acentuado do superendividamento no pais.

De acordo com a pesquisa da Confederacdo Nacional do Comércio - CNC, em junho de 2019,
1

64% das familias brasileiras estavam endividadas . Deste total, metade esta superendividada,

ou seja, perdeu a capacidade de pagar suas dividas. Essa mazela social se reflete no aumento
da pobreza, reducdo do bem-estar social € baixa demanda do mercado de consumo em fungao
do endividamento e pagamento de juros elevados.

Na luta pela venda de crédito, as institui¢gdes financeiras investem em anuncios publicitarios de
forma agressiva, vendendo a “realizacdo de sonhos” pelo imediatismo, impulso e praticidade
para contratacdo, frequentemente envolvendo a exploragcdo de idosos. Tudo isso por meio de
mecanismos disponiveis em diversos canais.

Esses foram os achados de uma pesquisa do Idec, no ambito do GBR (Guia dos Bancos
Responsaveis), realizada no ano de 2016. O presente estudo visa retomar aquela pesquisa,
num viés predominantemente qualitativo, para identificar o que mudou (se mudou) desde
entdo. A analise da publicidade de crédito é relevante para identificar ndo sé as mudancgas
ocorridas nos ultimos 3 (trés) anos, mas também quais as mensagens que as instituicbes
financeiras buscam transmitir ao divulgar seus produtos.

Este estudo se propbe avaliar o teor das mensagens nas campanhas publicitarias
concentradas nas modalidades de crédito selecionadas, bem como a adequacdo as
disposicbes de boa-fé objetiva e de informagéo clara e adequada, em conformidade com
Cddigo de Defesa do Consumidor, verificando eventuais abusividades praticadas pelas
ofertantes de crédito em seus canais de comunicacgao.
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O objetivo geral do presente estudo foi conhecer o teor da publicidade explorada nas
modalidades de crédito, avaliar seus impactos no endividamento das familias e contribuir para
promogdao das condicdes de acesso ao crédito de forma responsavel, equilibrada e
economicamente sustentavel.

A pesquisa respondeu também aos seguintes objetivos especificos:

e Verificar a adequacgido da publicidade de crédito em relagao a legislagao prevista no
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC);

e Problematizar o conteudo explorado na publicidade de crédito e o seu impacto no
superendividamento;

e Evidenciar a participagdo dos mecanismos de indu¢do das campanhas publicitarias no
endividamento dos consumidores;

e FEvidenciar contradicdes nas mensagens de estimulo ao uso do crédito para realizar
sonhos, renegociar dividas;

e Conscientizar o consumidor sobre os riscos implicitos na publicidade de crédito e os
riscos na auséncia de informacdo em contraste com as mensagens de imediatismo e
decisdes por impulso na compra de um produto cheio de regras e custo elevado.

O mercado de crédito ganhou impulso com a estabilizagdo da economia decorrente do Plano
Real, em 1994. Com o controle da inflagédo foi possivel estabelecer um mercado de crédito para
investimentos e importantes mudancas institucionais no sistema financeiro nacional. Mas foi
com a criagdo do crédito consignado que a expansao se consolidou. No Brasil, a participagao
do crédito em relagdo ao PIB dobrou em 15 anos (24,0% em maio/2004 para 47,2% em
maio/2019) apés a consolidacdao da oferta do crédito consignado no pais através da Lei
10.820/2003.

Em 2008, durante a vigéncia da crise econbmica internacional e diante de um ambiente
favoravel, um novo momento de forte expansao do crédito no pais foi estimulado pelo governo
federal a fim de manter o crescimento econdmico. Nesse periodo, a publicidade de crédito
ganhou mais dinamismo e se consolidou no mercado. Sem critérios, passou a oferecer a
possibilidade de realizar sonhos, crédito facilitado e sem burocracia, e dinheiro rapido nas
maos, inclusive para negativados.

Por mais de uma década (2009 a 2019), o crédito continuou se expandindo e ganhando
mais facilidade de acesso. Esse fendbmeno se deu através dos meios de atendimento
presenciais (agéncias, terminais eletronicos, lojas de departamentos e correspondentes
bancarios) e de meios digitais, novos ofertantes que entraram no mercado de crédito, tais quais
as fintechs, empresas de tecnologia financeira que atuam ambiente virtual oferecendo crédito
pela Internet e por aplicativos.



O material publicitario obtido para a realizagdo da pesquisa foi coletado em meios fisicos e
digitais, totalizando 125 pegas publicitarias reunidas. O conteudo das mensagens foi avaliado
de acordo com a segmentagao das instituicdes que ofertam crédito e pelas principais linhas de
crédito.

A pesquisa de campo ocorreu nas ruas da regido central da cidade de Sao Paulo e nos meios
de transporte publico deste mesmo municipio. No total, nesta modalidade de coleta obteve-se
43 pecas publicitarias entre folhetos e fotos de publicidade de crédito presentes nos locais
visitados.

A publicidade digital foi coletada através de consulta aos sites de instituicbes financeiras e por
meio dos aplicativos da rede social, Youtube e Instagram. Os videos do Youtube selecionados
através dos canais dos bancos, financeiras e Fintechs. No Instagram, o material coletado foi
resultado da publicidade espontanea sugeridas por algoritmo de busca pelo nome das linhas de
credito selecionadas para o estudo.

Foram coletados 82 anuncios de crédito na modalidade digital. O material foi selecionado de
acordo com as cinco linhas de crédito selecionadas: Crédito Pessoal, Crédito Consignado,
Cartdo de Crédito e Cartdo de crédito consignado, Crédito para negativados e Crédito para
renegociacao, que fazem parte do escopo da pesquisa.

Foram consultados os seguintes canais para a coleta da amostra da pesquisa:

1. Impresso:
a. Folhetos publicitarios de agéncias e lojas: coletados em agéncias bancarias,
lojas de departamento e lojas de crédito da regido central da cidade de Séao
Paulo (entornos da Pracgas da Liberdade, Sé e Republica) durante os dias 1° e 2
de agosto de 2019;
b. Anuncios em jornais: foram analisados os trés jornais de maior circulagdo no
pais (Folha de Sao Paulo, O Estado de Sao Paulo e O Globo) na semana de 21
a 27 de julho de 2019;
c. Anuncios em revistas: foram analisadas as trés revistas semanais de maior
circulacdo no pais (Epoca, IstoE e Veja) na semana de 5 a 12 de agosto de
2019;
2. Midia eletrénica:
a. Transporte publico: foram analisados banners e displays de pontos de 6nibus e
estacbes de metrd e trem durante o més de agosto de 2019

2 Os pontos de 6nibus onde buscou-se a publicidade de crédito localizavam-se no mesmo perimetro
urbano da pesquisa de campo, ou seja, os entornos da Pracas da Liberdade, Sé e Republica na cidade



b. Sites: foram coletadas e analisadas publicidades e paginas de produtos em sites
de bancos, financeiras, fintechs e correspondentes bancarios, durante os meses
de julho e agosto de 2019;

c. Videos: foram coletados e analisados videos disponiveis na plataforma
YouTube contendo publicidade de crédito e de instituicbes financeiras que
oferecem produtos de crédito, durante os meses de julho e agosto de 2019.

d. Rede social: foram coletadas imagens da publicidade de crédito disponibilizada
durante a navegagao no aplicativo da rede social Instagram em agosto de 2019.

O material selecionado pertence a 31 instituicdes de crédito: 12 bancos; 8 financeiras; 8
fintechs (empresas de tecnologia financeira com atuacdo somente em canal digital) e 3
correspondentes bancarios que atuam no mercado ofertando crédito em nomes de varios
bancos. As entidades de crédito que compuseram a amostra sdo as seguintes:

e Bancos: Agibank, Banco do Brasil, BMG, Bradesco, BRB (Banco de Brasilia), Caixa,
Banco Inter, Itad, Banco Original, Santander, Banco Pan e Parana Banco.

e Financeiras: Alfa Empréstimos, Crefisa, Facta, Losango, Marisa, Olé Consignado,
Portocred e Torra Torra.

e ) LQMFKV Bidu, Creditas, Geru, Lendico, Moneyman, Neon, Nubank e Rebel.

e Correspondentes bancarios: Grupo AMP, Help! e Sdo Paulo Cred.

A amostra da pesquisa foi composta pelos principais operadores de crédito nas modalidades
definidas no escopo da pesquisa. Na coleta de campo optou-se por entrar em todas as
agéncias do perimetro pesquisado e analisar as publicidades encontradas em todos os lugares
visitados, independente da instituigdo financeira. Na coleta em meios digitais buscou-se os site
e contetdo no Youtube das instituicbes financeiras tradicionais como bancos e financeiras e
também as principais Fintechs que operam no mercado de crédito em meios digitais. Dessa
forma, recolheu-se material referente aos principais fornecedores de crédito do mercado, mas
incluindo também empresas menores e de nichos especificos de mercado.

A representatividade das instituicdes financeiras selecionadas para a presente pesquisa
encontram-se disponiveis no Anexo |, de acordo com o montante emprestado e numero de
clientes em produtos de crédito (todos os produtos de crédito, ndo s6 os do escopo desta
pesquisa).

A publicidade objeto da pesquisa refere-se as seguintes linhas de crédito: cartdo de crédito,
crédito pessoal, crédito consignado, crédito para negativados e crédito para
renegociagao de dividas -XQ&V HADV RSHDo} HV UIHWVSRQGHP SRU 5 El®} HV

de S&o Paulo. Quanto as estagbes e linhas de metrd e trem, foram visitadas aquelas com maior fluxo de
passageiros na cidade de Sao Paulo Sé e Republica.
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Tabela 1- Composi¢ao das linhas de crédito selecionadas para avaliagado da publicidade
(saldo em concessao, taxa de juros e inadimpléncia) em julho/19

Linha de crédito R$ milhdes | Participagao | Taxa de juros Participacao
no total % ao ano no indice de
inadimpléncia
Crédito Pessoal NAO consignado 126.082 12% 119,5 7,5%
Crédito Consignado - Setor Publico 206.725 20% 20,5 2,0%
Crédito Consignado - Setor Privado 21.898 2% 35,2 3,9%
Crédito Consignado - INSS 135.009 13% 23,7 2.2%
Cartao de crédito Rotativo 38.139 4% 283,7 34,8%
Cartao de crédito Parcelado 24277 2% 175,2 3,3%
Cartao de crédito a vista (*) 179.590 18% NA NA
Composigao de Dividas (renegociagao) 36.999 4% 55,1 14,5%
Peso das linha de crédito no Total 768.719 75% 101,8 78,3%
Total do saldo em concessdo com 1.024.200 100%
recursos livres

(*) NA - Cartao de crédito a vista ndo ocorre incidéncia de juros e inadimpléncia
Fonte: Banco Central - Estatistica de crédito julho/2019 - Elaboragao Idec

Somando-se os registros de publicidade digital e fisica, a amostra desta pesquisa totalizou 125
registros, incluindo pecas publicitarias, videos e paginas de produtos. O maior volume de
publicidade analisada concentra-se nos canais internet: foram 42 publicidades disponiveis
nos sites das instituicoes de crédito, 23 videos do YouTube, 23 impressos (na maioria



folhetos distribuidos em agéncias e lojas), 20 publicidades dentro de agéncias bancarias, lojas
de financeiras e correspondentes bancarios e 17 publicidades na rede social Instagram.

O setor financeiro tradicional tem a maior representatividade na publicidade de crédito. Foram
analisados 82 informes publicitarios de bancos, 31 dos quais estdo nos websites dos
mesmos. Os bancos sao seguidos por 19 publicidades de financeiras, 14 publicidades de
Fintechs e 10 publicidades de correspondentes bancarios

A maior concentracdo de publicidade é destinada ao Crédito Pessoal com 43 materiais
publicitarios, seguido por 32 publicidade de crédito consignado, 24 ocorréncias com
cartdbes de crédito, 8 registros de crédito para renegociagdo, 6 para cartdes de crédito
consignado, 6 de crédito para negativados e 6 para publicidades que anunciam mais de uma
modalidade de crédito.

Quadro - 1 - Resumo dos principais padroes publicitarios identificados, por tipo de
instituicao financeira.

Tipo de instituicao Praticas e padroes comuns

Todos Nos videos e imagens observa-se a segmentagéo do publico alvo para os
cartdes de crédito composto por jovens com dinamismo em espagos urbanos
e programas de fidelizagao.

As publicidades destinadas ao crédito consignado exploram a participacéo de
personalidades publicas e idosos com grande visibilidade e mensagem de
apelo do crédito como um direito.

Entre as publicidades de crédito pessoal, as mensagens focam na urgéncia
do acesso rapido para resolver problemas e a pronta disponibilidade para
liberar recursos que cabem no bolso de forma facil e rapida.

A utilizagdo de letrinhas pequenas e asteriscos estdo bastante presentes e
sao grandes inimigos da clareza na publicidade, pois ndo evidenciam
condig¢des ou informagdes que podem limitar a oferta anunciada e induzir o
consumidor a escolhas desvantajosas.

Bancos A publicidade desse grupo tem perfil mais heterogéneo. Os maiores bancos
incentivam a portabilidade de crédito e ressaltam a facilidade de contratagao
do crédito em multiplos canais (digitais ou presenciais).

Os bancos pequenos tém praticas mais proximas das estratégias de
financeiras, com a promogao de venda de produtos com sorteios mensais
vinculados a outros servigos e forte apelo a venda do consignado.




Financeiras Publicidade mais apelativa dentre os trés grupos. Principais caracteristicas
sdo: impeto de “dinheiro extra” e “dinheiro na mao”; “prazos longos de
pagamento”, “qualquer valor, rapidez e sem consulta aos servigos de protegao

ao crédito”, além de “crédito para quem n&o tem margem de consignagao”.

) LQMFKYV As Fintechs apresentam um discurso de novidade e uma alternativa para a
concessao de crédito barato e desburocratizado.

Explora uma comunicagéo visual leve e descontraida, destinada para publico
familiarizado meios digitais. Os jovens sdo um dos principais publicos-alvo.

” o« ” oo

Principais caracteristicas sao: “rapidez”,’facilidade”, “simplicidade”, “juros

reduzidos”, “auséncia de burocracia” e “processo de aprovagao
exclusivamente online”.

A pesquisa mostrou que a publicidade de crédito esta fortemente concentrada nos meios
digitais. Nao foi encontrada publicidade das linhas de crédito focais desta pesquisa nos jornais
e revistas durante o periodo de coleta. Nesses canais as instituicdes financeiras divulgaram
principalmente produtos para consumidores de maior renda, como investimentos e private
banking, além de maquinas de cartado e financiamento de veiculos. Ademais, foi identificado na
pesquisa de campo que os consumidores sdo orientados a buscar informacdes nos websites
das instituicdes financeiras mesmo quando vao as suas agéncias, ainda que alguns folhetos
disponiveis tragam informacgdes sobre as linhas de crédito.

Em compensacgdo, nas redes sociais, por email, em sites e no YouTube, a publicidade
aflora a cada nova consulta a partir dos algoritmos que associam os interesses do
consumidor ao crédito, bombardeando-o com inimeras ofertas. E nesse contexto que se
insere a amostra retirada de Instagram e YouTube, que totalizaram, juntas, 45 evidéncias.

Foi possivel identificar na pesquisa de campo que as empresas de crédito tém explorado
aplicativos de troca de mensagens como o WhatsApp. A forma de atuacao desse canal nao foi
explorada no escopo da pesquisa, 0 que inviabiliza analisar o impacto desse tipo de
abordagem. Entretanto, € possivel afirmar que, pela facilidade de acesso direto a
consumidores, essa alternativa de comunicacao indica forte poder de influéncia e ao mesmo
tempo um ambiente com elevada informalidade, podendo aumentar inclusive a situacao de
desequilibrio de uma parcela da populagao em situacdo de vulnerabilidade na contratacdo de
crédito. Assim, ficam mais suscetiveis a praticas abusivas que exploram a vulnerabilidade
de consumidores idosos, com baixo nivel de escolaridade e com dificuldade de
compreensao dos riscos.

O discurso apresenta semelhancgas entre todas instituicbes pesquisadas e ha muita
similaridade na forma de explorar o tema. Todavia, ha nuances entre cada linha de crédito e a



pratica dos grandes bancos em relagdo aos outros operadores de crédito. Essas diferengas
serao expostas adiante.

Em muitas pecas publicitarias observou-se diversos casos de incentivo a portabilidade de
crédito com concessao de mais crédito, o que € um contrassenso: a portabilidade consiste
em baratear o crédito pela troca por um banco com taxa de juros menor, mas as praticas dos
bancos acabam encarecendo a divida ao conceder uma “troca com troco”’, o que
descaracteriza as regras de portabilidade e seu beneficio de barateamento do crédito, ou seja,
promovendo um novo empréstimo com quantia maior do que a anterior.

Foram encontradas também violagbes gravissimas aos artigos 36 e 52 do CDC. Em 8 das
publicidades em que ha simulacido do numero e valor das parcelas, nao foi explicitada o Custo
Efetivo Total (CET), com detalhamento dos custos e taxa de juros nominal e efetiva.

Em dois casos (Moneyman e Losango), a taxa de juros estava informada somente no rodapé,
em letras miudas, ou no verso da publicidade, em letras menores. Em 8 pegas de 12
publicidades com simulacao de valor, sequer havia informagao sobre a taxa de juros (Agibank,
Parana Banco, Rebel, Grupo AMP e Sao Paulo Cred).

Exemplo de simulagdes que violam o CDC

LTRSS Empréstimos para:

PEGUE RS 10.000,00 PAGUE 12X DERS 1.109,00 - |IAReS ANV oW AaNS ey WA/ N o1
PEGUE RS 30.000,00 PAGUE 12X DE RS 3.300,00

RS Js _R§ 3004

PEGUE RS 50.000,00 PAGUE 12X DE RS 5.417,00 o

FAZEMOS EMPRESTIG DF QUALQUER VALOR

RS

“Valor Suedn a ANETECA0 0G0 3 ANEIAE de CTegi

FA;’I:MOS NO CONSIGNADO OU FORA DO CONSIGNADD

A venda casada de seguros foi identificada em trés publicidades (duas do crédito pessoal do
Bradesco e uma do cartdo Marisa). O seguro é anunciado juntamente com o crédito acrescido
de um numero para concorrer a sorteios mensais em dinheiro, sem informacao e regras sobre a
premiacao.

Na publicidade do banco, o folheto publicitario deixa claro que a contratacdo do seguro é
opcional. Em outra publicidade do mesmo banco, a condi¢cao para dispensar a contratacdo do
seguro é informada por um asterisco indicando em letra miuda, ao final da pagina, a
possibilidade de dispensa do servico, o que fere o artigo 39, inc. I, do CDC, confunde o
consumidor e induz a contratagdo de um servigo que ndo possui interesse e encarece o seu
crédito.



As letrinhas pequenas e os asteriscos s&o grandes inimigos da clareza na publicidade, pois ndo
evidenciam condi¢des ou informacgdes que podem limitar a oferta anunciada em destaque. No
caso da publicidade de crédito, foi identificado na amostra que 40,8% do total das
publicidades encontradas continham asteriscos e/ou letras pequenas que dificultam a
leitura, principalmente nas publicidades impressas e nos cartazes das agéncias. Em 35,3%
desses casos, esse artificio foi usado em anuncios de crédito por consignagao (crédito
consignado e cartao de crédito consignado). Este achado reforga a vulnerabilidade do publico
idoso: apesar de comumente sofrer com dificuldade de leitura e compreenséo do processo de
contratagao, é justamente na publicidade destinada aos idosos onde foram encontradas mais
conteudos com letras pequenas no rodapé e uso do asterisco.

Ainda que o foco da investigacao tenha sido textual, foi possivel identificar também um padrao
nas imagens presentes na publicidade de crédito. 63,2% das publicidades analisadas
continham a imagem de pessoas felizes e sorrindo (fotografias, ilustragdes), o que reforca a
ideia do crédito como fonte de felicidade. Em alguns dos casos, essas pessoas s&o
personalidades da vida publica brasileira, um recurso frequentemente utilizado para atribuir
credibilidade e confianga ao produto.

Do total de publicidades que trazem imagens de pessoas felizes, 25,3% dos casos eram
fotografias das pessoas com membros da familia ou amigos, denotando a extensao do
sentimento de alivio que o crédito provém também aos entes queridos|i1] . Quase metade (45%)
deste numero refere-se a publicidades de crédito consignado, sabidamente tomado com
frequéncia por idosos para auxiliar seus familiares.[i2]

Os outros 74,7% das publicidades com imagens de alegria trazem pessoas felizes. O cartéo de
crédito € a modalidade em que ha menor representatividade de fotos de pessoas
acompanhadas, reforgando a ideia de que esta publicidade transmite uma imagem de poder e
independéncia, como sera melhor explicado na respectiva secdo. Em 58,3% das publicidades
de cartdo de crédito, a publicidade continha fotos de pessoas sozinhas, a grande maioria
jovens.

Adentrando o escopo textual das publicidades analisadas, identificamos os seguintes padroes
dentre todos os operadores de crédito:

1. A praticidade e rapidez de contratagao sdao amplamente exploradas como
facilitadoras de acesso. Sao ressaltadas a possibilidade de contratacdo em diversas
plataformas, auséncia de consulta ao SPC ou Serasa, procedimento todo online e
necessidade de poucos documentos. Essa caracteristica esconde os riscos e a
necessidade de avaliagdo para a tomada de crédito de forma consciente e
sustentavel.

2. A palavra “juros” é pouco utilizada nas chamadas principais das publicidades,
recorrendo-se prioritariamente a palavra “taxas”.

3. Longo tempo para comecgar a pagar e grande numero de parcelas estao entre os
principais atrativos. Geralmente esta € uma das informacdes mais ressaltadas na
publicidade, sobretudo quando diz respeito ao crédito consignado. Financeiras focam no



