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Ao fornecer capital para todos os tipos de atividades econémicas e financeiras, os bancos sao
protagonistas e corresponsaveis pelo impacto dessas atividades na vida das pessoas. A
promocao da sustentabilidade e a transparéncia do setor financeiro é crucial para tornar as
empresas e suas cadeias de fornecimento internacionais mais sustentaveis. A transparéncia
e a prestacdo de contas dos bancos séo, portanto, condi¢cdes importantes para informar ndo
s6 os governos, mas também o publico em geral, pois isso facilita a avaliagao independente
sobre uma série de questdes por parte do publico, midia e académicos.

Publicado logo apds o lancamento dos sites interativos sobre o desempenho socioeconémico
dos bancos em sete paises (Bélgica, Brasil, Franca, Holanda, Indonésia, Japao e Suécia) do
Fair Finance Guide International (FFGI) - representado no Brasil pelo Guia dos Bancos
Responsaveis, esta publicacéo se concentra em uma série de aspectos relativos a
transparéncia e prestacao de contas e a apresentacdo de relatérios sobre 0 pagamento de
impostos no setor financeiro, mais especificamente dos bancos.

Os resultados da pesquisa realizada pela coalizdo do FFGI nos sete paises foram
considerados adequados para o aprofundamento do tema de transparéncia e prestacao de
contas, questionando se as diferencgas entre os bancos se referem simplesmente as
diferencas de politicas e legislagdo dos paises. Para colocar isso em uma perspectiva mais
ampla, os pesquisadores da coalizéo analisaram a legislagéo existente e o debate publico em
seus paises. Isso resultou em sete capitulos, cada um destes escrito por pesquisadores de
um dos sete paises participantes do FFGI. Nesses capitulos, cada pais participante descreve
as leis e regulamentacdes existentes e em vias de aprovacao sobre transparéncia e acesso a
informac&o no setor financeiro (primeira secdo). Em seguida, destaca os problemas e
preocupacdes debatidos pela sociedade. A terceira se¢do analisa os resultados da avaliacao
das politicas bancérias realizadas dentro do escopo do Fair Finance Guide (FFG) para os
temas de Transparéncia e Prestacdo de Contas e de Impostos e Corrupcao. A Ultima secéo,
por fim, apresenta boas praticas dos bancos nestes temas. Todo esse material esta disponivel
na versdo completa do estudo em inglés.

Consultamos um grande nimero de especialistas, com diferentes formacdes profissionais e
de diferentes partes do mundo, para nos apresentar suas perspectivas sobre a tematica de
transparéncia e prestacéo de contas e impostos e corrupcdo no setor financeiro. Os artigos
podem ser encontrados entre os capitulos. Agradecemos a cada um dos autores convidados
por suas excelentes contribui¢des.

Na parte final, Imad Sabi (Oxfam Novib / FFGI), Anniek Herder e Petra Schoof (Profundo)
avaliam as contribui¢cdes dos sete paises-FFGI e apresentam o quadro geral da transparéncia
nesses paises.

Essa versdao em portugués contém o capitulo do estudo referente ao Brasil, as contribuicdes
dos especialistas nacionais e internacionais e as conclusdes do estudo.

Ted van Hees
Coordenator e Diretor Geral da Fair Finance Guide International



Escrito por: Guilherme Teixeira e Lucas Salgado

As seguintes regulamentacdes e leis relacionadas a transparéncia sao relevantes para o setor
financeiro brasileiro. E importante destacar que leis e regulacdes especificamente dirigidas as
instituicdbes/empresas estatais sdo relevantes para dois dos bancos que analisamos - Banco
do Brasil e Caixa Econ6mica Federal. A Tabela 1 apresenta uma visao geral dessas normas:

Nome da lei/norma

Sistema de
Autorregulacao

Bancaria' - Normativo

SARB 003/2008 -
Funcionamento dos
SACs?

Resolucao 3.849, de
25/3/2010
Conselho Monetéario
Nacional?

Resolucgéo 4.327, de
25/4/2014

Conselho Monetario
Nacional (CMN)3

Sistema de
autorregulacéo

bancéaria’ - Normativo

Conteldo da lei/norma

A norma fornece orientacdes para
implementar servicos de apoio ao cliente e
um canal de Ouvidoria para responder a
demandas/preocupacdes nao resolvidas
por outros canais de atendimento a

clientes. Esta norma nao inclui
levantamento de preocupacoes

relacionadas ao envolvimento de
instituicdes financeiras em atividades
controversas através empresas as quais
efinanciam. Os canais tém como foco o
relacionamento com o cliente, suas
reclamacdes e suporte em produtos e

Servigos.

A resolucdo demanda a implementacéo de
Ouvidoria em instituigdes financeiras e
outras instituicbes que operam sob
autorizacdo do Banco Central. O artigo 2.lI
deixa claro que, do ponto de vista da
resolucao, a Ouvidoria deve ter como foco o

cliente bancario.

“garantir o acesso gratuito dos clientes e
usuarios de produtos e servigos ao
atendimento da ouvidoria por meio de

canais ageis e eficazes”

Aresolucdo CMN obriga todas as entidades
supervisionadas pelo Banco Central do
Brasil (Bacen) a desenvolver uma Politica
de Responsabilidade Social e Ambiental e
procedimentos de gestéo de risco
associados as questdes socioambientais,
de acordo com a natureza dos produtos e
servicos oferecidos e grau de exposicdo a
esses riscos. As politicas devem descrever
a estrutura de governanca, os sistemas de
gestdo, formas de engajamento com
stakeholders e manutencao de uma base
de dados de perdas socioambientais.

Diretrizes e procedimentos basicos sobre
praticas sociais e ambientais nos produtos
e servicos, assim como na relagdo com as

Elemento analisado
relevante

Transparéncia e Prestacéo
de contas 15: “A instituicédo
financeira disp6es de um
mecanismo de reclamacéao
interna para stakeholders e
para organizacdes
internacionais. ”

(NB. nao foi suficiente para
garantir pontuacao aos
bancos)

Transparéncia e Prestacéo
de contas 15: “A instituicao
financeira dispdes de um
mecanismo de reclamacéo
interna para stakeholders e
para organizacdes
internacionais. ”

(NB. néo foi suficiente para
garantir pontuagéo aos
bancos)

Transparéncia e Prestacdo
de contas 1: “A instituicao
financeira descreve seu
Sistema de Gestdo de Riscos
Ambientais e Sociais e
apresenta uma visao sobre
como a instituicdo financeira
garante que os investimentos
atendam As condicdes
estabelecidas em suas
politicas. ”

Transparéncia e Prestacéo
de contas 1: “A instituicdo
financeira descreve seu



Nome da lei/norma

Conteldo da lei/norma

Elemento analisado
relevante

SARB 014/2014 -
NORMATIVO DE
CRIACAO E
IMPLEMENTACAO DE
POLITICA DE
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL*

Lei 9.613/1998 e leis
complementérias (Lei
10.701/2003 e Lei
12.683/2012)
Presidéncia da
Republica - Casa Civil
-Subchefia para
Assuntos Juridicos®

Circular 3.461, de
24/7/2009

Conselho Monetario
Nacional (CMN)®

partes interessadas, para os signatarios do
SARB. Art 19 e 20 referem se aos
mecanismos de controle e transparéncia:
Art. 19 - A instituicao signatéria registrara
os dados referentes as perdas que
decorram de questdes socioambientais
pelo periodo minimo de 5 (cinco) anos
contados da sua identificagéo.

Paréagrafo Unico para o atendimento do
caput, o registro incluird o valor estimado da
perda decorrente de questao
socioambiental, a natureza da
acéo/processo administrativo, o local da
tramitac&o e o objeto da lide.

Art. 20 A instituicdo signataria colaboraréa
com os poderes publicos, inclusive com o
Ministério Publico, o Judiciario e os 6rgéos
ambientais federais, estaduais e
municipais, em apuracfes de carater
socioambiental que decorram de suas
Atividades e Operacdes.

Nesse sentido, a Signataria se dispora a
fornecer informacgdes pertinentes, desde
gue estas ndo firam a legislagdo aplicavel e
eventuais obriga¢fes contratuais,
principalmente no que se refere aos
deveres de sigilo.

Refere-se aos crimes de "lavagem de
dinheiro" ou ocultacdo de bens, direitos e
valores; a prevencéo da utilizagéo do
sistema financeiro para atividades ilicitas;
Cria o0 Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), e outras medidas /
instrumentos.

Norma do Conselho Monetario Nacional
(CMN) que apresenta as diretrizes que as
instituic6es financeiras brasileiras devem
adotar a fim de prevenir crimes descritos na
lein®9.613 /1998 - lavagem de dinheiro ou
ocultacdo de bens, direitos e valores.

Sistema de Gestéo de Riscos
Ambientais e Sociais e
apresenta uma visao sobre
como a instituicdo financeira
garante que o0s investimentos
atendam As condicbes
estabelecidas em suas
politicas. ”

Impostos e Corrupgéo 5, 9 &
12

(NB néao suficiente para a
gratificagéo de pontuacao
dos bancos em nenhum dos
elementos)

5: “Oferecer, prometer, dar e
exigir, direta ou
indiretamente, propinas e
outras vantagens indevidas, é
inaceitavel”

9: “Oferecer, prometer, dar ou
exigir, direta ou
indiretamente, propinas e
outras vantagens indevidas a
fim de conquistar e manter
acordos e outras vantagens
indevidas é inaceitavel. ”

12: “As empresas integram
critérios sobre impostos e
corrupcao em seus contratos
e politicas operacionais”

Impostos e corrupgdo: “As
empresas relatam
publicamente seu
proprietario, incluindo nome
completo, data de
nascimento, nacionalidade,

-3-



Nome da lei/norma

Conteldo da lei/norma

Elemento analisado
relevante

Sistema de
Autorregulacéo
Bancaria’ - Normativo
SARB 011/2013 -
PREVENCAO E
COMBATE A LAVAGEM
DE DINHEIRO E

AO FINANCIAMENTO
DO TERRORISMO 8

Lei N° 12.527/2011 - Lei
de acesso a Informacgéo
Presidéncia da
Republica - Casa Civil
-Subchefia para
Assuntos Juridicos®

Lei 12.846/2013 - Lei
Anticorrupcéo

Estabelece diretrizes que consolidam as
melhores praticas, nacionais e
internacionais, de prevencao e combate a
lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo a serem observadas pelas
instituicbes signatarias do SARB, em
consonancia com as normas e mecanismos
de controle existentes:

i. Conheca seu Cliente (KYC —
“Know Your Customer”);

i. Conheca seu Funcionario (KYE
—“Know Your Employee”);

iii. Conheca seu Fornecedor (KYS
— “Know Your Supplier”);

iv. Conheca seu Parceiro (KYP —
“Know Your Partner”);

v. Conheca seu Correspondente;

vi. Avaliagdo de Novos Produtos e

Servigos;

Monitoramento de Operacdes;

Comunicacéo de Operagbes

Suspeitas;

ix. Treinamento;

x. Estruturacéo institucional da
area de prevengédo a lavagem
de dinheiro.

Vii.
viii.

Esta lei é relevante apenas para 0s bancos
controlados pelo Estado. Ela determina que
todo cidad&o tem o direito de acessar
informacdes sobre:

+ Dados institucionais dos 6rgaos e
entidades do Poder Executivo;

» Dados gerais sobre programas publicos e
acoOes de d6rgdos publicos e entidades (tais
como bancos estatais);

* As inspec¢des, auditorias, desempenho e
prestacdo de contas mantidas pelas
entidades de controle interno e externo;

* Registros de qualquer transferéncia ou
transferéncias de recursos financeiros;

* Registros de despesas;

* Procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como
todos os contratos;

* Pedidos de informacéo

Sanc¢des a empresas que cometam atos
prejudiciais a administracdo ou patriménio

jurisdicao de incorporacao,
dados para contato, nimero e
tipo de acdes, e se for o caso,
a proporcao de participacao
acionaria ou controle”

(NB. néo foi suficiente para
garantir pontuagéo aos
bancos)

Impostos e corrupgdo em
geral

Impostos e Corrupgéo 1:
“Para cada pais que a
instituicado financeira opera,
ela relata, pais por pais, em
suas receitas, custos, lucros
e pagamentos de impostos
ao governo.”

(NB. néo foi suficiente para
garantir pontuagéo aos
bancos porque as leis de
sigilo bancario impedem
divulgacgéo de clientes em
muitos casos.)

Transparéncia & Prestacéo
de Contas em geral.

Impostos & Corrupgéo 9:
“Oferecer, prometer, dar ou

-4-



Nome da lei/norma Conteudo da lei/norma Elemento analisado

relevante
Presidéncia da publico, nacional ou internacional, ou exigir, direta ou
Republica - Casa Civil violagéo dos compromissos assumidos indiretamente, propinas e
-Subchefia para pelo Brasil. As empresas envolvidas em outras vantagens indevidas a
Assuntos Juridicos?® casos de corrupcao, de acordo com esta lei, | fim de conquistar e manter

podem ser penalizadas numa quantidade |acordos e outras vantagens

entre 0,1% e 20% da receita bruta do ano |indevidas é inaceitavel. ”

anterior. (NB. néo foi suficiente para
garantir pontuacdo aos
bancos)

Desde 2000, com a Lei de Responsabilidade Fiscal e da criagdo da Controladoria Geral da
Unido (CGU), em 2003, o governo brasileiro tem investido em politicas e instrumentos para
melhorar os mecanismos de controle e transparéncia das instituicdes financeiras e empresas
publicas contra corrup¢cdo. Em 2005, ano em que o caso "Mensaldao” tornou-se publico, o
debate sobre transparéncia ganhou destaque, especialmente relacionado com a esfera
publica.!

Casos como o citado anteriormente resultaram em uma maior pressao da opinido publica por
transparéncia, monitoramento e instrumentos de controle para combater a corrupgdo. O
governo brasileiro reagiu através de iniciativas que se concentraram em aumentar 0 acesso
do publico as informagdes de gastos do governo e outros dados mais gerais. A Lei de Acesso
a Informacéo, promulgada em 2011, é um exemplo. Para cumprir com esta lei, as instituicdes
publicas tiveram que investir em sistemas e processos para ampliar a transparéncia,
fornecerem a qualquer cidaddo toda informacéo exigida sobre uma determinada instituicao
publica ou empresa.!?

Outro exemplo é o recente caso de corrupcdo da Petrobras, que ganhou destaque com a
deflagracéo da "Operacgéo Lava Jato" da Policia Federal brasileira (PF), em margo de 2014.
Neste evento, a PF descobriu que os executivos de empresas privadas (construcao,
empreiteiros e outros) pagavam propina a executivos da Petrobras para garantir vantagens
em licitagBes. Estes ultimos, por sua vez, desviaram o dinheiro para pagar as campanhas
eleitorais de politicos.*®

As leis e os instrumentos descritos acima tém impacto significativo sobre o sistema bancério,
especialmente nos bancos controlados pelo Estado, como Banco do Brasil e Caixa
Econbmica Federal. Uma vez que estas instituicbes sdo estatais, elas devem seguir os
requisitos de transparéncia exigidos por essas leis, tais como o fornecimento de informacdes
exigidas para os cidadaos e divulgar que ndo fazem negocios com empresas condenadas por
corrupcdo. No entanto, a maioria destes instrumentos de transparéncia tém um "principio
reativo". Em outras palavras, os cidaddos s6 tém acesso a informacfes se estes as
solicitarem.**



Outro marco importante no combate a corrup¢cdo e na busca por processos mais
transparentes em empresas estatais e privadas € a Lei Anticorrupcao de 2013 (Lein. 12.846 /
2013). O texto estabelece sancbes para entidades empresariais que se envolverem em
corrupcdo com funcionarios publicos e praticas fraudulentas em concursos publicos e
contratos com o governo. A lei proibe as empresas de obter vantagem ou beneficio indevido
em licitagBes e contratos com o Estado ou dificultar investigacao e/ou auditoria do governo.
Um dos principais resultados da lei é a aplicacdo do Cadastro Nacional de Empresas
Inidéneas e Suspensas (CEIS). Este instrumento constitui uma lista de empresas e individuos
gue sofreram sanc@es devido a praticas de corrup¢ao, proibindo-os de participar em licitacbes
ou estabelecimento de contratos com a Administracédo Publica.®®

Desde 2007, a Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), através de seu sistema de
autorregulacdo bancéria (SARB), tem trabalhado na melhoria de diferentes préticas
operacionais, que incluem instrumentos de transparéncia e processos para combater a
corrupcdo e a lavagem de dinheiro. As normas mais relevantes implementadas pela
FEBRABAN e 0s bancos signatarios do SARB sédo a norma SARB 011/2013 - NORMATIVO
DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO e SARB 014/2014 - NORMATIVO DE CRIACAO E IMPLEMENTACAO DE
POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL®,

A primeira norma resultou na implementacdo de mecanismos de transparéncia e para o
combate a operacgdes ilegais, como Conheca seu Cliente (KYC), Conheca seu Fornecedor
(KYS), Conheca o seu Parceiro (KYP) e Conheca seu Empregado (KYE).Y’

A segunda norma inclui diretrizes especificas para a elaboracéo e aplicacdo de uma politica
de responsabilidade socioambiental, como a criacdo de um banco de dados para registrar os
dados referentes a perdas decorrentes de questdes socioambientais por um periodo minimo
de cinco anos apos a identificacdo do dano. Além disso, 0s signatarios comprometem-se a
cooperar com o governo, incluindo o Ministério Publico, o Judiciario e os governos federal,
estadual e 6rgdos ambientais municipais nas investigacdes de natureza socioambiental,
decorrentes das suas atividades e transacdes. Esta norma é uma resposta a Resolucéo
4327/2015 do Conselho Monetéario Nacional (CMN), que estabelece que todas as instituicoes
supervisionadas pelo Banco Central do Brasil devem desenvolver e divulgar publicamente
uma Politica de Responsabilidade Socioambiental, além de desenvolver um sistema de
Gestédo de Riscos Socioambientais compativeis com a sua exposi¢do ao risco e da natureza
dos produtos e servigos.'®

O Banco Central do Brasil (BACEN), também tem um papel importante na melhoria da
transparéncia dos bancos, especialmente na prevengdo e combate a lavagem de dinheiro. A
instituicdo participa do Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), uma unidade
de inteligéncia criada pelo Ministério das Fazenda.'® Sdo competéncias do COAF?:

i. Coordenar e propor mecanismos de cooperacdo e troca de informacdes que viabilizem
acoes rapidas e eficientes na prevengdo e no combate a ocultacdo ou a dissimulacéo de bens,
direitos e valores;

ii. Receber, examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas previstas na
Lei;

iii. Disciplinar e aplicar penas administrativas a empresas ligadas a setores que ndo possuem
orgao regulador ou fiscalizador préprio €;

iv. Comunicar as autoridades competentes, para a instauragdo dos procedimentos cabiveis,
quando concluir pela existéncia de fundados indicios da préatica do crime de lavagem de
dinheiro ou de qualquer outro crime.?



A criacdo do COAF e a participacdo de instituicdes relevantes em seu conselho, como o ja
citado Banco Central, a Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) e a Superintendéncia de
Seguros Privados (SUSEP), pressionou os bancos a melhorarem e aperfeicoarem seus
processos.??

Outras iniciativas importantes que tém impacto nos processos de transparéncia das
instituicdes financeiras sdo da BM&FBOVESPA, a bolsa de valores brasileira. Uma das
principais iniciativas é o "Relate ou Explique", que incentiva as empresas a aderir a pratica de
relatar progressivamente aos investidores suas informacfes e resultados relacionados a
guestBes ambientais, sociais e de governanca (ASG). O principal objetivo é oferecer a estes
investidores e outras partes interessadas acesso rapido a este conteltdo. No site da
BM&FBOVESPA, os investidores e o0 publico em geral tém acesso a lista completa das
empresas listadas na BM&FBOVESPA que publicam ou ndo relatérios de sustentabilidade ou
relatérios integrados. Nesta listagem, as companhias explicam por que eles ndo publicam um
relatério ASG ou, se o fizerem, onde ele é publicado.

Outra iniciativa da bolsa nacional que possibilita aos bancos e empresas listadas divulgar e
explicitar sua visdo e estratégias em ASG é o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). O
ISE é uma ferramenta para andlise comparativa do desempenho das empresas listadas na
BM&FBOVESPA do ponto de vista da sustentabilidade corporativa, baseada na eficiéncia
econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa. Para se tornar parte
do ISE, as empresas tém de responder a um questionario sobre esses temas. As empresas
que aderirem este indice tém a opc¢do de publicar o questionario completo da
BM&FBOVESPA no site. Bradesco, Banco do Brasil, Ital e Santander, bancos que fazem
parte do escopo desse estudo, publicam seus questionarios, assim como o BicBanco.?*

Além de politicas de mercado e do governo, as ONGs vém pressionando os bancos e outras
instituicdes financeiras a melhorarem seus processos operacionais de acesso a informacao e
de transparéncia. Em 2008, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) publicou a
primeira edicdo do Guia dos Bancos Responsaveis, 0 precursor nacional do atual Fair
Finance Guide International (FFGI). O primeiro relatério do IDEC e sua coalizdo (Amigos da
Terra, Contraf-CUT e DIEESE) foi baseada em um questionario sobre politicas e praticas em
trés grandes temas - direitos do consumidor, questbes ambientais e politicas setoriais e
direitos trabalhistas. Este projeto pressionou os bancos a aperfeicoarem nao s6 as suas
politicas e praticas, mas também a investir mais em processos de transparéncia, como
relatorios de Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Sustentabilidade e a publicacdo de
suas politicas de crédito, risco e outras.®

Como uma organizacdo voltada para os direitos dos consumidores, o IDEC tem um papel
importante na melhoria da transparéncia dos bancos em sua relagdo com os clientes através
de seus estudos anuais e campanhas sobre acesso a contratos, produtos bancarios e
requisitos de servicos, obrigacdes e tarifas.?

A Amigos da Terra — Amaz6nia Brasileira é outra ONG com relevante contribuicdo para a
transparéncia bancos e suas politicas de RSE. A organizacdo tem uma parceria de longa
duracdo com instituicbes que monitoram o setor financeiro, como o BankTrack e o Bank
Information Center. Eles também participaram de versfes anteriores (2008, 2010 e 2012) do
Guia dos Bancos Responsaveis (GBR). Seu principal programa, intitulado Eco-Financas,
comecou em 2000 e teve desempenhou um efetivo para convencer muitos bancos brasileiros
a desenvolverem politicas de sustentabilidade e se inscreverem nos Principios do Equador. O
programa tem um portal nha web onde os visitantes tém acesso a noticias, artigos e
publicacbes sobre bancos e temas ASG. Além disso, langou publica¢cdes com o BankTrack no
Brasil, tais como Shaping the Future of Sustainable Finance (2005), Mind the Gap (2007) and
Close the Gap (2010), todas utilizando uma metodologia semelhante a do atual GBR.?’



Transparéncia Brasil, ONG independente que visa combater a corrup¢do, também tem
iniciativas relacionadas a transparéncia do governo, incluindo instituicdes publicas e
empresas estatais. Embora a entidade nao tenha nenhuma acao especifica sobre os bancos,
algumas das suas iniciativas tém uma influéncia sobre eles, como, por exemplo, o projeto "As
Claras", que rastreia doagtes de empresas para campanhas eleitorais.?®

A Plataforma BNDES, uma coalizdo de ONGs e movimentos sociais que comecou em 2007 e
tem como objetivo redirecionar investimentos do banco, gerou uma importante mudanga na
transparéncia do principal banco de desenvolvimento do Brasil. Desde 2008, o BNDES
publica sua lista de clientes e empréstimos em seu website, contendo informacdes como o(s)
beneficiario(s), o volume da transacao e a localizagdo do projeto. No entanto, alegando lei do
sigilo bancério, o BNDES ainda nao divulga outras informacdes, como taxas de juros ou riscos
ambientais/sociais relacionados as operagées.?®

Desde 2014, hd uma crescente pressao popular e da midia por mais transparéncia dos
investimentos publicos, especialmente do BNDES e outros bancos publicos, como o Banco do
Brasil e Caixa. Um episddio emblematico foi a concesséo de crédito pelo Banco do Brasil a Val
Machiori, uma socialite brasileira. Este caso demonstrou a falta de transparéncia e de
nao-conformidade do banco com seus procedimentos padréo e politicas de crédito. Como
resultado, o presidente do Banco do Brasil a época, Aldemir Bendine, foi afastado do cargo
em novembro do mesmo ano.*

Durante o periodo de eleicdes presidenciais, de agosto a outubro de 2014, o BNDES
tornou-se novamente o foco principal no debate sobre transparéncia bancaria. Em agosto de
2014, a Conectas, uma ONG de direitos humanos, publicou um estudo sobre as regras e 0s
padrdes de transparéncia, prestacdo de contas e mecanismos de avaliagdo de impacto
socioambientais da instituicdo.3! No seu comunicado a imprensa, a organizacdo expressou
que “o relatorio mostra que a falta de transparéncia da instituicdo financeira impede que as
comunidades afetadas e a sociedade como um todo monitorem a eficacia dos instrumentos
gue o banco afirma ter para evitar que seus recursos acabem financiando empreendimentos
da iniciativa privada que violam os direitos humanos no Brasil e no exterior.”? Adicionalmente,
um dos pesquisadores que conduziu o estudo conclui que: “O BNDES nega acesso a
informagdes dos mais diversos tipos alegando sigilo bancério, necessidade de sistematizacéo
adicional de dados, seguranca nacional, sigilo comercial e informagdo que pode influir na
cotacdo de valores mobiliarios. Todas essas exce¢des estdo na Lei de Acesso a Informacéo.
O equivoco esta na interpretagcdo do BNDES sobre elas, demasiadamente expansiva. ”*

Mesmo que existam alguns fatores ideolégicos e politicos especificos, o caso do BNDES
simboliza a situacdo da transparéncia dos bancos no Brasil, independentemente de sua
estrutura de capital (privados ou publicos). O que podemos concluir é que ha uma opacidade,
principalmente na divulgacdo de aspectos sociais e ambientais dos projetos e corporacdes
financiados e investimentos de capital. O BNDES e muitos dos maiores bancos privados
afirmam ter ferramentas para gestéo dos riscos socioambientais e de luta contra a corrupgao,
fraude e evaséo fiscal e, embora se saiba que estes bancos tém equipes de profissionais
dedicados a gestao de riscos ASG, pouco é divulgado sobre a aplicacao efetiva das politicas e
dos seus resultados.

E necessario destacar a importancia do BNDES para o financiamento de investimentos de
longo prazo no Brasil. Os bancos privados geralmente sdo intermediarios das linhas de
crédito do BNDES para os seus clientes de médio porte. Além disso, a maioria dos
financiamentos para grandes projetos de infraestrutura também funciona com repasses do
Banco Nacional de Desenvolvimento. Portanto, mais exigéncias de transparéncia por parte do
BNDES e responsabilizacdo por suas praticas e politicas podem resultar em uma maior
pressdo também sobre os bancos pesquisados por esse estudo a melhorarem e publicarem
suas politicas e resultados.



Em novembro de 2014, a Folha de S&o Paulo, um dos maiores jornais do Brasil, publicou que
o Ital e Bradesco economizaram mais de R$ 200 milhdes com operagbes em Luxemburgo.
Embora seja caracterizado como evasao fiscal, que ndo € configurado como um crime, 0 caso
ganhou proeminéncia dada a disponibilidade de documentos que permitiram uma
compreensdo completa de como os bancos operam (Luxembourg Leaks case). Ambos os
bancos foram assistidos pela PWC e operavam este sistema de evasao fiscal através de trés
instrumentos fiscais/financeiros: agio fiscal (tax goodwill), contribuicdo oculta (hidden
contribution) e ativos intangiveis (intangible assets). Em suma, os bancos foram capazes de
evitar o pagamento de impostos no Brasil, declarando que eles estavam fornecendo servicos
para si mesmos através de suas subsidiarias em Luxemburgo, o que resultou em uma base
menor de deducdo no Brasil (lucro da operacdo brasileira). Embora casos como este nédo
sejam raros, eles geralmente ndo resultam em multas ou pagamento de indenizacgéo.
Segundo a mesma publicacdo, no ano de 2013, a Receita Federal multou bancos e outras
empresas brasileiras em mais de R$ 105 bilhdes por impostos supostamente ndo pagos. No
entanto, essas penalizacBes raramente sao pagas, uma vez que 0s bancos e as empresas
recorrerem ao Conselho Administrativo de Recursos Fiscais (Carf), o que acarreta em
processos longos e que normalmente resultam em absolvigcdo.3*

O recente veto presidencial sobre a adicdo de dois novos artigos a Lei do Orgamento de
Janeiro de 2015 tem reaquecido o debate sobre transparéncia bancaria. Os artigos vetados
tinham como objetivo dar maior transparéncia aos fundos publicos, principalmente para os
bancos estatais. Um dos vetos tira a obrigacdo dos bancos controlados pelo Estado da
divulgacao das demonstracdes detalhadas de empréstimos para os governos. O outro veto
derruba a divulgacao obrigatdria do registro de todos os servigos de construcdo e engenharia
no Brasil que séo financiados por fundos publicos.®

Em concluséo, embora tenham ocorrido algumas realiza¢des nos ultimos anos, os bancos e
as empresas brasileiras ainda tém um baixo nivel de transparéncia, como mostrou o recente
estudo da ONG Transparéncia Internacional. No seu relatdrio Transparéncia na contabilidade
das empresas: Avaliando Multinacionais de Mercados Emergentes, a ONG mostrou que, em
relagcdo ao nivel de transparéncia nos mercados emergentes, as multinacionais brasileiras
apresentam desempenho superior somente em relacdo as empresas chinesas. E imperativo
que os bancos incentivem uma maior abrangéncia e clareza da informac&o fornecida por
essas empresas, uma vez que os resultados das companhias sdo importantes para diferentes
stakeholders que interagem com suas atividades.®

A fim de avaliar a transparéncia dos bancos brasileiros, analisamos a performance dos
bancos em dois temas do Guia dos Bancos Responsaveis: Impostos e Corrupcdo e
Transparéncia e Prestacdo de Contas. Os resultados estdo resumidos ha tabela 2:

Retardatarios

Tema Lideres Seguidores (pontuacio <4)
(pontuacdo =>6) | (pontuacgdo entre 4 e 6)
Transparéncia e Prestac&o de Contas | - Itad (5.9) Caixa (3.6)
Santander (5.0) HSBC (2.7)
Banco do Brasil (4.5)
Bradesco (4.2)
Impostos e Corrupgao - Santander (4.5) Caixa (3.7)
Banco do Brasil (2.9)
Itat (2.9)
Bradesco (2.6)
HSBC (1.5)



Os bancos ja possuem diversos canais confiaveis para divulgacéo de informacdes. Todos os
bancos descreverem satisfatoriamente os seus sistemas de gestdo de riscos ambientais e
sociais. Adicionalmente, o processo de avaliacdo/triagem ASG de suas politicas de
investimento para selecdo de investidas estdo em documentos publicos.

No entanto, a baixa pontuacdo dos bancos no tema de "Transparéncia e Prestacdo de
Contas" reflete a falta de informacgfes sobre as empresas, projetos e governos em que
efetivamente investem, até mesmo os mais importantes. Além disso, os bancos publicam
relatérios anuais que ndo estdo de acordo com alguns indicadores do Suplemento para
Servigcos Financeiros do GRI. Por exemplo, de acordo com o relatério do Banco do Brasil, este
se enquadra como GRI FS6, mas os auditores externos ndo asseguram tal declaracéo. O
banco, juntamente com o Bradesco e HSBC Brasil, ndo publica um relato completo dos
investimentos por regido, volume e industria.

E interessante notar que os relatérios anuais de todos os bancos incluem uma viséo clara dos
seus stakeholders e os resultados de consulta publicas, o que indica que eles tentam envolver
os clientes, colaboradores, sociedade civil e governos em suas atividades. Todavia, a
prestacdo de contas e 0 engajamento seriam melhorados se os bancos divulgassem seus
registros de votacao detalhados, o que néo é feito por nenhuma das instituicdes analisadas.
Além disso, nenhum dos bancos estudados tem um mecanismo de reclamacbes
independente para organizacfes sociais e outras partes interessadas, além dos ja existentes
SACs e Ouvidorias.

No tema “Impostos e Corrupgdo”, os bancos deixaram de ganharam pontos por ndo relatar
receitas, custos, lucros e pagamentos de impostos por pais, divulgando esses resultados
apenas para o Brasil e alguns paises selecionados. O Itad, por exemplo, aumentou sua
presenca na América Latina nos ultimos anos e, portanto, deveria ter uma divulgacao de
informagdes pormenorizadas sobre esses temas, o0 que ndo ocorre. O HSBC é outro exemplo
de falta de transparéncia. A instituicdo ndo divulga informacdes relevantes pais por pais, nem
mesmo no seu relatério global. Em adi¢éo, Banco do Brasil, Bradesco, Ital e Caixa ndo tém
uma politica clara sobre a prestacdo de servicos que ajudam as empresas a evitar 0s
impostos de estruturas corporativas internacionais em outros paises, como no caso de
Luxemburgo. Também ndo fornecem uma viséo geral da estrutura de propriedade, incluindo
suas subsidiarias e participagdes.

A avaliacdo também considerou elementos sobre o conteddo das politicas de investimento
dos bancos. O banco deve ser transparente quanto suas politicas de investimento,
tornando-as acessiveis ao publico. Contudo, poucos bancos fornecem informacgdes
suficientes sobre os principios usados em seus processos de tomada de decisdo de
investimento. Em suma, os resultados ndo foram satisfatérios. Um desafio relevante é
relacionado a melhora das politicas das empresas nas quais 0s bancos investem. Com tais
politicas, e sua publicacdo, garante-se que eles investirdo apenas em companhias que
estejam em conformidade com as leis fiscais e ndo promovam a corrupgao.

O Banco Santander apresentou a melhor pontuagéo no tema "Impostos e Corrup¢ao” devido a
suas politicas internacionais. O Banco do Brasil foi o banco nacional com o melhor
desempenho, uma vez que relata suas praticas anticorrupcéo no questionario do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBOVESPA.
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No tema de “Transparéncia e Prestacdo de Contas”, o banco Ital apresentou as melhores
politicas quando comparados a seus pares nacionais. Além da divulgacédo das operacdes de
project finance e crédito corporativo relacionados a projetos especificos - como exigido pelos
Principios do Equador - o Ital publica, de forma detalhada, os investimentos por regiéo,
tamanho e industria. Por fim, também divulga o nimero de empresas com as quais houve
interag&o sobre temas sociais e ambientais.

O relatério anual do Itau esta de acordo com o Suplemento GRI para Servigos Financeiros..
Outra boa pratica € mencionar seus canais de comunicac¢ao usados para receber feedback de
todas as partes interessadas.

Santander apresenta as melhores praticas para "Impostos e Corrupcao”, em funcao da
adocdo das normas internacionais por suas sedes. A instituicdo utiliza as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais, o que significa que o banco se compromete a tomar medidas
imediatas quando os funcionarios ou fornecedores sdo culpados de corrupcdo ou a evaséo
fiscal. Por fim, o Santander tem seu proprio sistema de gestao de risco para identificar e
monitorar possiveis casos de corrupgdo. Ao adotar essas politicas e praticas, as instituicdes
financeiras podem desencorajar as empresas de praticarem corrupgao.
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Escrito por: Imad Sabi (Oxfam Novib), Anniek Herder and Petra Schoof (Profundo)

Embora os capitulos com contribuicdo de cada um dos sete paises da coalizdo do FFG
procurem destacar as discussdes sobre os bancos e transparéncia financeira a nivel
domeéstico, € possivel discernir uma série de caracteristicas comuns que aparecem em todos
0S contextos nacionais.

O primeiro é o debate em torno dos méritos e as limitagdes da comunicagéo voluntaria por
parte da industria financeira, e que tipo de regulamentacdo, ou seja, obrigacdo, deve ser
demandada das instituicbes em relacdo a divulgacdo e elaboragdo de relatérios. Uma
segunda caracteristica € centrada em papéis dos bancos na possivel facilitagdo de fraude e
evasdao fiscal, um problema que capturou as manchetes no inicio deste ano com a publicagcéo
dos arquivos do HSBC. Alguns processos, como da OCDE, do G20-led Base Erosion and
Profit Shifting Project (BEPS) e da Diretiva da Comissao Europeia (European Commission
CRD IV Directive), procuram enfrentar o abuso fiscal, trazendo as obriga¢des de divulgacéo
de reporte pais-a-pais e avancando no tema de transparéncia do setor financeiro quanto ao
sigilo de impostos. Contudo, os resultados tém de ser cuidadosamente acompanhados e
monitorado sna pratica, a fim de garantir a sustentabilidade e avangos nesse sentido.

Um terceiro ponto comum € que o ativismo e campanhas da sociedade civil continuam a ser
uma forga motriz para o aumento da transparéncia dos bancos e do setor empresarial como
um todo, e para um controle democratico mais substancial e significativo do setor financeiro.
Os capitulos dos paises déao diferentes exemplos de movimentos da sociedade civil e as suas
realizacdes concretas, oferecendo um panorama do que a revista The Economist descreveu
como "a crescente sofisticacdo das ONGs" na esfera de Transparéncia. '

Na Suécia, a alta consciéncia do consumidor se reflete em uma maior atengéo do publico para
as responsabilidades éticas e de sustentabilidade das empresas e instituicdes financeiras. A
resposta ao lancamento da primeira avaliacdo do FFG com a avaliacdo das politicas
bancérias suecas demonstra isso. Na Suécia, os gabinetes de Relagdo com Consumidores e
de Mercados Financeiros se encontram num mesmo ministério - que sdo combinados na
figura de um anico ministro na atual coalizdo governista de centro-esquerda, uma indicacao
clara do status de ambos os setores na arena politica.

Debates sobre a transparéncia do setor financeiro no pais também giram em torno de
escolhas entre diferentes graus de padrdes voluntarios, liderados pela industria de relatorios,
contra notificacdo obrigatoria e regulacdes mais rigidas, como o caminho a seguir para
alcancar niveis mais elevados de transparéncia por parte do setor financeiro, incluindo fundos
de pensdao. O racional é que se deve dar tempo suficiente ao setor financeiro para responder
as demandas publicas especificas e expectativas sobre as normas éticas e de mais
transparéncia em processos de engajamento. Caso necessério, deve-se considerar a
obrigatoriedade, se o ritmo do setor for visto como muito lento ou suas divulgacdes sejam
consideradas superficiais, parciais ou ndo informativas.

Uma tendéncia semelhante é vista claramente na Holanda, onde dois ministros (o de
Financas e o de Comércio e Cooperacdo para o Desenvolvimento) comprometeram-se a
trabalhar em direcdo a um pacto para a sustentabilidade do setor bancario holandés apés
intensos esfor¢os de grupos da sociedade civil, liderados pelo Fair Finance Guide holandés.
Essa alianca, na préatica, € um acordo formal entre diferentes partes especificando as
autorizacdes e proibicoes.
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Os dois ministros visam que tal pacto seja o resultado das conversas e negociagfes entre as
diferentes partes interessadas, incluindo a sociedade civil. Se tal contrato ndo for alcancado
através do dialogo, eles indicam que a opc¢ao restante é a regulacdo através de legislagéo.
Isso pode ser interpretado como uma mensagem para o setor financeiro: melhor estar no
controle de processos de transparéncia através de uma maior capacidade de resposta e
abertura, em vez de se vir obrigado a desenvolver esses processos por meio da regulacéo e
ataque da sociedade civil. O dialogo na Holanda entre a sociedade civil e o setor financeiro no
tema de transparéncia é bastante avancado e pode servir de modelo para outros paises.

O capitulo sobre Holanda nesta publicagéo (ver a publicacdo completa) descreve o progresso
desde o primeiro estudo de caso sobre transparéncia publicado pelo Fair Finance Guide, em
2013, desenvolvido para o Ministério de Financas do pais intermediar uma reunidao de
aprendizagem envolvendo a Associacdo de Bancos Holandeses e a coalizdo do FFG, para
posteriores debates parlamentares e outras delibera¢cdes entre representantes dos bancos e
da sociedade civil. Mas, ainda assim, muitas questdes ainda estdo por ser respondidas: a que
tudo isso vai levar? E o que poderia o pacto solicitado pelos dois Ministros resultar e quais 0s
ganhos eles podem representar em termos de supervisdo mais democratica das atividades e
responsabilidades do setor financeiro?

Embora com todos os aspectos positivos desse dialogo bem-intencionado entre a sociedade
civil, o governo e o setor bancario, a Holanda ndo se sai muito bem nos esfor¢os para
combater a fraude fiscal, tendo alguns de seus bancos envolvidos em escéndalos e
desempenhando papel de paraisos fiscais. Esta contradicdo entre o compromisso dos
politicos holandeses de aumentar a transparéncia do setor financeiro e sua relutancia em
anular as condi¢des que permitem a Holanda desempenhar um papel de facilitador da evaséo
fiscal traz em foco o papel dos bancos na facilitagdo do abuso fiscal, tema central da diretiva
da UE. Nos capitulos da Franca, Bélgica, Suécia, e Holanda, os quatro membros europeus do
FFG, todos concordam sobre a importancia da Diretiva CRD IV da UE, que foi aprovada em
2013, garantindo mais transparéncia e divulgacdo de dados financeiros pelos bancos nos
paises membros da Unido Europeia. A ligacdo entre a luta contra a fraude fiscal e 0 aumento
da transparéncia dos bancos também é destacado nas contribuicdes de John Christensen e
Ted van Hees (ver verséo em inglés do estudo).

Os quatro capitulos europeus do FFG sublinham as oportunidades que a implementagéo da
Diretiva Europeia nas legislagbes nacionais traz para os ativistas no tema de transparéncia.
Eles também alertam para chances perdidas, resisténcia do setor financeiro e desleixo na
aplicacdo da mesma. A traducdo da Diretiva Europeia para leis nacionais de controle e
monitoramento, como o capitulo sobre a Bélgica aponta, ndo é automatica e instantanea, mas
gradual e pode ter lacunas significativas. As contribuicdes belgas e francesas também
criticam a auséncia de relatérios padronizados fixado pela eu, de acordo com a Diretiva CRD
IV. O capitulo da Franca, o pais que tem estado na vanguarda dos bancos exigindo a
submeter-se CbCR, destaca que, apesar dos progressos trazidos pela CRD IV, os inUmeros
escandalos de evasdo fiscal envolvendo bancos mostram que "medidas adicionais tém de ser
adotadas, agora mais do que nunca, para assegurar que as instituicdes financeiras séo
responsaveis perante a sociedade em geral”.
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Os franceses também levantam as questdes sobre quais deveriam ser as informacdes
divulgadas e para quem. Mesmo com a divulgacado publica pais por pais, em 2014, de dados,
até entdo indisponiveis, sobre como os bancos operavam, essas informacdes estavam longe
de serem completas. Apesar de que 0s bancos publicavam inclusive em quais paraisos fiscais
atuavam, suas receitas anuais e o numero dos seus trabalhadores em cada jurisdi¢do. Vale
ressaltar, que todos os bancos domiciliados nos Estados-Membros da UE sao obrigados a
divulgar mais dados adicionais a estes - sobre os seus lucros, 0os impostos que pagam e
potenciais subvengdes publicas que recebem - 0 que exige uma ampla andalise para avaliar as
consequéncias substantivas da Diretiva CRD IV e como essas lacunas podem ser fechadas e
as oportunidades expandidas. As coalizbes do FFG terdo este desafio e pretendem
apresentar um relatério sobre as implicagdes e consequéncias do CbCR nos bancos de seus
paises.

A CbCR ¢é também de grande importancia para paises fora da Unido Europeia. Todos 0s
paises ndo-membros da OCDE, mas participantes do G20, como o Brasil e a Indonésia, estdo
comprometidos com o Plano de Agdo BEPS e a participar em pé de igualdade com os paises
da OCDE.

O debate sobre os bancos e transparéncia financeira na Indonésia € dominado pelo uso do
sigilo bancario, como no caso de (ndo) pagamento de impostos por individuos ricos e
negoécios/empresas. O capitulo sobre o pais descreve como a unido das autoridades fiscais
para acabar efetivamente com o uso de leis de sigilo bancério, que até agora permitiram
evasdo e fraudes fiscais, estd forcando a discussdo publica e maior controle sobre a
transparéncia dos bancos. Bancos indonésios sé@o obrigados por lei a recolher imposto devido
sobre os juros produzidos pelos seus clientes. Até o momento, contudo, eles relataram
apenas sobre 0s pagamentos de impostos sobre um montante, ao invés de relatar detalhes de
pagamentos por cada um dos seus clientes - 0 que a nova regulamentacao fiscal requer. Os
bancos estao resistindo a regulamentacao fiscal agarrando-se a sua interpretacéo das leis de
sigilo bancario do pais. Com certo humor, um artigo de opinido no Jakarta Post, escrito por
dois funcionarios do Ministério das Financgas, capturou a discussdo: "Este € certamente um
momento ruim para a Indonésia comecar a ser um paraiso fiscal. Estamos claramente fora da
data internacional ao fazé-lo”. A Cupula do G20 chegou a declarar ha cinco anos atras que "a
era do sigilo bancario terminou".*®

Quanto aos relatdrios de sustentabilidade por parte dos bancos, o langamento do Roteiro para
Finangas Sustentaveis pela Financial Services Authority Indonésia (OJK), no final de 2014,
tem o objetivo declarado de aumentar a supervisdo e coordenacdo sobre a execugdo de
praticas de financas sustentaveis. O Roteiro exige que as instituicdes financeiras adotem
politicas de gestdo de risco para 0os aspectos sociais e ambientais e publiquem relatorios de
sustentabilidade anuais, avaliando como equilibram as questbes pro-crescimento,
pro-emprego, pro-distribuicdo de renda e pré-ambiente em todos as suas atividades. Isso
fornece uma oportunidade importante para a sociedade civil e outras partes interessadas para
promover a agenda de financiamento sustentavel e responsavel, e para garantir que 0s
reportes das instituicdes financeiras reflitam esses objetivos.

Japéo, onde o setor financeiro ndo é o mais conhecido pelo seu voluntarismo na questao da
transparéncia, também esté vivenciando diferentes desafios sobre o possivel papel de seus
bancos em abusos fiscais. Como um pais da OCDE, o Japao também esta sujeito as
estipulagbes CbCR da BEPS. O governo e o setor financeiro no Japdo estdo ambos
envolvidos em processos para a producdo de principios "ndo vinculativos”, ou seja,
voluntarios, sobre sustentabilidade, que recorda debates em outros lugares entre medidas
proativas versus obrigatorias.
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Brasil, uma poténcia na América Latina, possui um debate centrado sobre a transparéncia no
pais, especialmente com o barulho gerado em torno do escandalo de corrup¢éo na Petrobras,
relacionados com o partido governista PT. O escandalo fortalece vozes apelando para uma
maior transparéncia e instituicdes mais fortes, com base em leis j& existentes e instrumentos
de transparéncia no Brasil, principalmente a Lei de Responsabilidade Fiscal de 2000 e a Lei
de Acesso a Informacdo de 2011. Embora aprecie o valor dessas leis e instrumentos, 0
capitulo sobre o Brasil também aponta suas limitagcfes. A maioria dos instrumentos de
transparéncia "tem um principio reativo". Segundo os autores, o Brasil s6 possui melhor
pontuacdo do que a Chinha na comparacdo da Transparéncia Internacional sobres
multinacionais dos mercados emergentes. Adicionalmente, no inicio deste ano, a presidente
vetou dois artigos na Lei do Orgamento que teriam aumentado a transparéncia dos fundos
publicos, incluindo bancos estatais.

Uma questdo importante que também é levantada pela contribuicdo dos brasileiros é a
extensao no qual o auto relato voluntario pelos bancos sobre os impactos sociais e ambientais
de seus investimentos e empréstimos fornece dados confiaveis e significativos no
cumprimento das normas internacionais. A Federacao Brasileira de Bancos tem a sua prépria
Autorregulagdo (SARB) desde 2007, e desenvolveu um quadro, em 2014, para o
desenvolvimento e implementacdo de uma politica de responsabilidade socioambiental pelos
seus membros. A bolsa brasileira desenvolveu o indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), que esta agora em seu décimo ano, com um portfélio composto por 40 empresas
extraidos de 19 setores, incluindo alguns dos maiores bancos do Brasil. O fato de 34
empresas listadas no ISE deste ano terem autorizado a publicagdo de seus questionarios, em
comparacéo as vinte e duas do ano passado, demonstra que houve um aumento significativo
em matéria de transparéncia das empresas. Todavia, até que ponto esses mecanismos de
auto relato mostram uma tendéncia para uma maior transparéncia e aderéncia mais rigorosa
aos padrdes e normas internacionais? O capitulo sobre o Brasil nesta publicagédo conclui que,
para os bancos brasileiros, tanto estatais quanto privados, "ha opacidade, principalmente
sobre 0s aspectos sociais e ambientais dos projetos financiados, corporagdes e investimentos
de capital".

O capitulo relacionado a Bélgica aborda as ja citadas perguntas sobre a adequacao voluntéria
ou por meio de regulamentacdo as diretrizes da Comissédo Europeia de divulgacdo das
informacdes nado-financeiras e de diversidade, emitida no final de 2014, que alarga o ambito
de relatérios néo financeiros e enfatiza a auditoria externa, mas ndo a torna obrigatéria. "A
auto-regulacéo pode ser til, mas apenas a regulagdo por meio de instrumentos juridicos é
capaz de forcar a divulgacdo de informacdes néo financeiras do setor financeiro como um
todo”, conclui o FFG, na Bélgica.

Na Franca, que provavelmente serviu de inspiragéo para esta diretriz da Comissdo Europeia,
esta matéria foi votada e solicitada pela populacao civil em 2004, através do Férum Civil de
Responsabilidade Empresarial (Forum Citoyen pour la Responsabilité Sociale des
Entreprises). O capitulo da Franga contém instru¢cdes e comentarios sobre as dindmicas e 0s
contratempos de tais esforcos legislativos, especialmente como as disposicbes e requisitos
detalhados foram trabalhados legalmente. Também ha uma exposicao de como a legislacéo
nacional e as diretrizes da Comissédo Europeia interagem, e como as leis internas podem
ajudar a moldar e dar suporte as diretrizes europeias, e onde também como a legislagédo
francesa pode ser reforcada por elas.
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Consumidores e cidaddos se demonstram ansiosos para entender quais atividades de
negdécios podem ter consequéncias para a sua vida e a quais riscos estdo expostos. As
empresas devem, portanto, ser totalmente transparentes, para assim permitir que todos os
individuos tenham o poder de se informar. Além disso, as companhias devem estar
preparadas para prestar contas de suas acdes e ouvir as expectativas e preocupacoes de
outras partes interessadas. Apesar da transparéncia e responsabilidade serem um dever
moral, essas politicas também podem servir como vantagens para as empresas, Visto que
transmitem confiancga, incentivam a identificacao precoce e prevencao de riscos e diminuem a
corrupgao.

Estes principios sdo semelhantes para as instituicdes financeiras. Contudo, ao contrario de
outras empresas, essas entidades, por meio de seus investimentos e de financiamentos,
desempenham um papel importante em praticamente todos os setores econémicos. Com
isso, as instituicdes financeiras ndo s6 tém de informar ao publico sobre suas proprias
atividades, mas também tém que ser o mais transparente possivel sobre as empresas,
projetos e governos nos quais investem. Portanto, o Fair Finance Guide investiga em que
medida as institui¢cdes financeiras relatam suas atividades.

Esta publicacdo descreve e analisa os resultados da avaliacdo de Transparéncia e Prestacao
de Contas das instituicdes financeiras pesquisadas pela rede Guia Fair Finance. A pesquisa
foi baseada em dados de 2013, uma vez que este relatdrio foi escrito no primeiro trimestre de
2015 e com base nos resultados das avaliacdes politicas feitas no segundo semestre de
2014. Alguns bancos langcaram seus relatorios anuais de 2014 no més abril de 2015, e estes
relatérios anuais, por vezes, incluem melhorias relacionadas a transparéncia. Embora o FFGI
parabenize os bancos que fizeram melhorias, a preferéncia é pela utilizagdo das informacgdes
mais recentes possiveis para todas as instituicdes, para melhor embasar suas pesquisas e
para valorizar a importancia de uma comparacao justa. Portanto, seria impossivel usar os
ultimos relatérios disponiveis de alguns bancos devido ao escopo da pesquisa.

Os resultados da avaliacdo de todos os paises sobre o tema Transparéncia e Prestacao de
Contas estéo resumidos na Tabela 03.

Retardatarios

Lideres Seguidores (pontuacio <4)

Tema (pontuacao =>6) (pontuacgao entre 4 e 6)
Bélgica |Van Lanschot (6.1) | Triodos Bank (5.8) ING (3.9)
Deutsche Bank (5.4) |VDK (3.4)
BNP Paribas (4.7) KBC (2.3)

Argenta (4.1) Belfius (1.3)
Brasil Itau (5.9) Caixa (3.6)
Santander (5.0) HSBC (2.7)

Banco do Brasil (4.5)
Bradesco (4.2)

Franca BNP Paribas (4.7) Credit Agricole (3.3)
Societé Generale (3.3)
BPCE (2.8)
Credit Mutuel (2.3)

Indonésia | Citibank (6.8) MUFG (4.4) BNI (2.8)
Danamon (2.8)
HSBC (2.7)
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Retardatarios

Lideres Seguidores =
Tema (pontuacéo =>6) (pontuacéo entre 4 e 6) (pontuacdo <4)
BRI (2.2)
CIMB-Niaga (2.2)
Mandiri (1.9)
OCBC-NISP (1.9)
BCA (0.3)
Panin (0.3)
Japao Mizuho (4.8) SMFG (3.9)
MUFG (4.4) SMTH (3.7)
Resona (2.1)
Holanda |ASN Bank (8.1) Triodos Bank (5.8) ING (3.9)
Van Lanschot (6.1)  SNS Reaal (5.7) Aegon (3.6)
ABN Amro (5.5) Delta Lloyd (2.4)
NIBC (5.2)
Rabobank (4.6)
Suécia Swedbank (4.7) Nordea (2.9)

SEB (4.4) Handelsbanken (2.5)

Danske Bank (2.4)
SkandiaBanken (2.1)
Lansférsakringar (2.0)

E esperado que os bancos transparentes publiquem sua politica de investimento e financas
responsaveis como parte de seu chamado Sistema de Gerenciamento de Risco
Socioambiental (SARAS). Além dos principios que os bancos baseiam as suas decisdes de
investimento, eles deveriam descrever como o0s investimentos preenchem as condicdes
previstas nas suas politicas (elemento de avaliagdo 1 de Transparéncia e Prestacdo de
Contas). No Brasil, Fran¢a, Holanda e Suécia todos os bancos descrevem suas ESRMS,
embora em diferentes graus de detalhe. Na Indonésia e na Bélgica s6é alguns dos bancos
publicam (respectivamente, sete de onze bancos e seis de nove). No Japao, o SMTH divulga
seu ESRMS para grande parte do nUmero de suas operacdes, e MUFG, Mizuho e SMFG
descrevem o ESRMS para operacgfes de project finance. Em nenhum dos paises todos os
bancos tiveram suas ESRMSs auditadas por um terceiro (elemento de avaliagdo 2). Assim,
nos casos em que um ESRMS existe mas ndo ha auditoria externa, a operacionalizac¢éo de tal
sistema pode ser considerada menos confiavel.

O Guia dos Bancos Responsaveis espera que as instituicdes financeiras informem sobre os
seus indicadores nao-financeiros e atividades através de um relatorio anual. As instituicoes
financeiras poderiam integrar os indicadores né&o-financeiros as suas demonstraces
financeiras, ou escrever uma politica de Responsabilidade Corporativa independente ou
entdo um Relatério de Sustentabilidade. A publicacdo de relatorios de sustentabilidade
poderia seguir as diretrizes do GRI e 0 seu Suplemento do Setor de Servicos Financeiros
(FSSS, tal como solicitado no elemento de avaliagdo 11) ou até mesmo escrevé-lo em
conformidade com o Quadro G4 (elemento 12). Todos os paises pesquisados tém bancos que
relatam informacdes sobre responsabilidade corporativa, mas nem todos fazem isso de
acordo com as diretrizes da GRI G4 e nem verificam os resultados. A Holanda foi o Gnico pais
em que todos os bancos avaliaram e cumpriram o elemento 12 e, com exceg¢éo de um banco,
todos esses relatérios também foram auditados externamente. O Japéo e a Franga seguem o
modelo G4 GRI, mas ndo utilizam necessariamente todos os indicadores do FSSS, que
deveria ser seguido nos Relatorios de Sustentabilidade (respectivamente, por trés dos seis e
por dois dos cinco bancos). A auditoria externa ocorreu em todos na Franga, com excegao de
um, enquanto que no Japao ndo houve auditoria em nenhum dos bancos.

-17-



No Brasil, todos os bancos publicaram relatérios de sustentabilidade de acordo com GRI G4, e
apenas um dos seis relatérios ndo foi auditado externamente. Na Suécia, cinco dos sete
bancos seguiram o GRI4 e FSSS em seus relatérios de sustentabilidade e todos foram
auditados externamente. Entre os bancos indonésios, apenas dois dos onze publicaram seus
Relatérios de Sustentabilidade de acordo com GRI G4, mas nenhum destes dois o fez
alinhado com o FSSS. Na Bélgica, todos o0s bancos publicaram um relatério de
sustentabilidade, embora com diferentes graus de detalhamento. Apenas alguns deles sdo
publicados de acordo com as diretrizes da GRI G4 e somente uma parte foram auditados
externamente.

Uma questdo importante € que, em varios casos, Relatorios de Sustentabilidade mencionam
gue houve auditoria externa do mesmo, contudo, ndo explicitam exatamente o que foi
auditado. Além disso, a declaracao de garantia dos auditores parece aplicar-se a certas
partes do relatério e ndo a todo o relatério. Esta é uma informacgéo que pode ser enganosa e
prejudicial a confiabilidade do relatério.

A divulgacdo de nomes das empresas e dos governos que receberam investimentos
(elemento 3 do tema Transparéncia e Prestacdo de Contas) € uma questdo que muitos
bancos ainda ndo colocam em pratica, apesar de essa ser uma acao que poderia fornecer
informagfes valiosas sobre quais setores o banco fomenta. No Brasil, os bancos s&o
obrigados a publicar esta informacao através de um site da Comisséo de Valores Mobiliarios
(CVM). Na Franca e no Japdo, nenhum dos bancos fornece esses dados, enquanto que na
Bélgica, Indonésia, Holanda e Suécia, apenas dois ou trés do total de bancos nos respectivos
paises publicam tais informagfes. O mesmo se aplica para mencionar e descrever todas as
empresas que receberam mais de 1.000.000 € de crédito (elemento 4), e, nesse aspecto,
nenhum dos bancos brasileiros fornece essas informagdes, assim como na Franca, o Japao e
a Suécia. O Triodos Bank, avaliado tanto na Holanda quanto na Bélgica, divulga os nomes de
todas as empresas que tenham sido beneficiadas com empréstimos. O ASN Bank, outro
holandés, faz 0 mesmo.

O Fair Finance Guide também solicita aos bancos a divulgar os nomes de todos os
financiamentos de projetos atuais e recentemente fechados e de projetos relacionados com
financiamentos, conforme exigido pelos Principios do Equador Il (elemento 5). Isso é um
pouco diferente dos requisitos dos Principios do Equador (EP), uma iniciativa frequentemente
adotada pelos bancos avaliados. O EP exige uma visao geral dos negocios e uma reparticdo
de acordo com os resultados da analise de risco, mas ndao os nomes dos projetos. Assim, 0s
bancos frequentemente relatam de acordo com o EP, mas nenhum deles também menciona
0s nomes dos projetos.

Se 0s bancos ndo desejam publicar os nomes das empresas, governos e projetos em que
investem ou financiam, uma solucéo seria dar um detalhamento maior sobre a sua carteira.
Os elementos de avaliacdo 6 e 7 sao relacionados a reparticdo dos investimentos nos
relatérios anuais. Cerca da metade dos bancos ddao uma apresentacao visual das atividades
financeiras por regido, tamanho e/ou industria (elemento 6). No Japéo, todos os bancos
cumprem este requisito. Na Bélgica, Indonésia e Holanda, a maioria dos bancos esta em
conformidade, e, no Brasil, metade dos bancos cumpre este requisito. Na Franca e na Suécia
apenas dois bancos cumprem, sendo um total de cinco e sete, respectivamente. Quando os
bancos séo convidados a fornecer informagdes ainda mais detalhadas, de preferéncia sob a
forma de uma tabela cruzada, os resultados sdo ainda piores. Enquanto que na Bélgica e no
Japao todos os bancos cumprem a este pedido, na Indonésia, Holanda e Franca apenas
metade ou menos de metade o faz. J& no Brasil, apenas um banco expde esses dados,
enguanto que, na Suécia, nenhum dos bancos fornece as informacgdes solicitadas.
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Outra questao através da qual os bancos poderiam melhorar seu nivel de transparéncia é a
publicacdo dos homes e niumero de empresas que o0 banco teve interacbes relacionadas a
temas sociais e ambientais, incluindo os resultados gerados. Isto € avaliado através dos
elementos de avaliacdo 8 e 9. Os resultados indicam que é mais facil para os bancos
fornecerem o numero de empresas do que o0s seus nomes. Os bancos consideram
confidenciais seus didlogos com empresas e argumentam que a publicacdo de nomes de
empresas com as quais se envolvem podera impactar negativamente os resultados. Por isso,
os bancos no Brasil, Franca e Japao nao fornecem identidades, enquanto que na Bélgica e na
Indonésia apenas um de oito e um em onze, respectivamente, fornecem nomes de empresas
relacionadas. Na Suécia e na Holanda, dois dos sete e dois dos dez bancos, respectivamente,
o fazem. Alguns bancos sé notificam os resultados de um didlogo que foi finalizado ou déo
alguns exemplos de relacionamento.

Em relacdo a publicacdo do nimero de empresas com as quais 0s bancos se envolvem em
questdes sociais e ambientais, Holanda, Suécia e Franga fazem um bom trabalho com a
metade de seus bancos cumprindo este pedido. Respectivamente, oito entre dez, cinco de
sete e quatro em seis bancos publicam o nimero de empresas com as quais 0s bancos se
envolvem, incluindo os resultados do relacionamento. Na Bélgica, trés dos oito bancos, e, no
Brasil, dois dos seis bancos divulgam este nimero. Na Indonésia e no Japao, apenas um
banco de cada pais publicou esse nimero. Na maioria das vezes essa informacéo s6 é
fornecida sobre as empresas que 0s bancos investem, ndo aquelas que recebem
empréstimos.

Ao tratar sobre o envolvimento dos bancos com empresas em questdes sociais e ambientais,
€ importante entender que esse item tem relacdo com seus comportamentos de voto. O Guia
dos Bancos Responsaveis, portanto, também analisa o envolvimento das instituicdes
financeiras e os resultados dessa atividade, que é o elemento de avaliacdo 10. Ele avalia se
os bancos publicam um resumo dos seus votos. Especialmente para esta pesquisa, também
foi verificado se os bancos publicam seu histérico de votacgédo total. As pontuagfes dos bancos
dos paises avaliados variaram consideravelmente. Na Bélgica, Japdo e Holanda, a maioria
dos bancos disponibilizou seus votos para uma andlise, enquanto que, na Indonésia e na
Suécia, apenas um em cada pais disponibilizou. No Brasil, nenhum dos relatérios dos bancos
comentou sobre isso. Na Franc¢a, apenas um dos cinco bancos publicou seu histérico de
votagcdo completo e um outro banco publicou um resumo de seu histérico de votacgao.

Além de publicar o seu envolvimento com as empresas, 0s bancos poderiam aumentar o seu
nivel de transparéncia através de relatorios sobre as suas consultas com organiza¢gfes da
sociedade civil e outras partes interessadas. Este dado é solicitado através do elemento de
avaliacdo 14. Em mais de metade dos paises (Brasil, Bélgica, Japao e Holanda), a maioria
dos bancos publica esta informacéao. No Brasil e na Bélgica, respectivamente, cinco dos seis e
seis dos oito bancos publicam essa informacédo. Ja no Japao e na Holanda, trés entre cinco e
sete dos dez bancos, respectivamente, o fazem. Na Indonésia e na Franca, a minoria dos
bancos divulga seu relacionamento com organizacdes da sociedade civil e outras partes
interessadas. Na Suécia, muitos bancos néo receberam pontos sobre este elemento porque
0s seus relatérios ndo tém informacdes nessa questao. Neste caso, ou as partes interessadas
ndo sdo descritas ou 0s temas e resultados do didlogo sédo omitidos.
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Com o intuito de acomodar as comunidades locais e outras partes interessadas que possam
ser afetadas por uma empresa que 0 banco investe, € importante que 0s bancos introduzam
um procedimento interno de queixas para as pessoas afetadas e para as organizacfes da
sociedade civil que defendem os interesses sociais e ambientais em questdo. Além disso, as
instituicdes podem, posteriormente, analisar as reclamacfes de maneira separada para
aguelas partes interessadas. Os elementos de avaliacdo de 15 e 16 tratam sobre essas
questdes. Infelizmente, esse mecanismo de reclamacdes independente estd ausente em
todos os setores financeiros dos paises envolvidos neste estudo, e muitos bancos ainda ndo
tém um mecanismo de denlncia interna. Na Suécia, apenas um dos sete bancos estabeleceu
tal sistema. Entre os bancos brasileiros, indonésios e holandeses, porém, o mecanismo de
reclamacdes para as partes interessadas externas é um pouco mais habitual. Muitas vezes,
estes bancos convidam as partes interessadas externas para usar 0s sistemas de
atendimento ao cliente e ouvidoria para enviar suas duvidas e reclamacoes.

s

O tema Impostos & Corrupgdo também é relevante para esta publicagdo. O nivel de
transparéncia dos bancos pode ser analisado na medida em que eles relatam seus
pagamentos de receitas, custos, lucros e impostos para 0s governos, pais por pais. Para cada
sociedade, receitas fiscais sdo essenciais para financiar disposi¢cdes publicas. Um sistema
justo de tributacdo contribui mais para o desenvolvimento de uma sociedade do que outras
formas de receitas. Como as empresas se beneficiam dos gastos publicos nos paises onde
operam, elas tém a responsabilidade de pagar corretamente 0 imposto em cada pais. No
entanto, uma série de instituicbes financeiras que opera a nivel internacional, empresas e
clientes privados se beneficiam de diferencas internacionais em percentagens fiscais e
brechas nas legislacdes tributarias nacionais para reduzir significativamente a sua carga fiscal
global. Essas atividades, também chamadas de planejamento fiscal, sdo feitas usando, entre
outros artificios, empresas de fachada em paraisos fiscais. Diversas instituicdes financeiras
internacionais tém filiais em paraisos fiscais para ajudar os seus clientes e para limitar os seus
préprios pagamentos de impostos. Este tipo de comportamento é contrario aos principios da
Responsabilidade Social Corporativa. Operam de forma responsavel instituicdes financeiras
gque ndo ajudam deliberadamente os clientes a evitar os impostos e que ndo fogem do
pagamento dos proprios impostos devidos.

Para que se tenha uma informacéo razoavel a respeito do pagamento de impostos e da ndo
utilizacdo de paraisos fiscais, ou para evitar ou iludir o pagamento de impostos, € de suma
importancia que os bancos informem seus pagamentos de impostos, pais por pais. O Guia
dos Bancos Responsaveis, além disso, questiona se as institui¢cdes financeiras fornecem uma
visdo completa de sua estrutura de propriedade, incluindo todas as suas subsidiarias e
participacdes. Assim, € feita uma andlise que deixa claro se suas filiais e subsidiarias
oferecem servicos em paraisos fiscais. Este tema também versa sobre as politicas de
investimento e de financiamento das instituices financeiras relacionados a divulgacao de
pagamento de impostos, informagces de propriedade, politica anticorrupcao e participacao
em atividades de lobby. No entanto, a andlise nesta se¢do concentra-se nos elementos
pertinentes a transparéncia e a prestacao de contas.

Os resultados da avaliacdo de todos os paises sobre o tema Impostos & Corrupgéo estédo
resumidos na Tabela 4.

Retardatarios

Lideres Seguidores (pontuacao <4)

Tema (pontuacédo =>6) |(pontuacédo entre 4 e 6)
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Tema

Bélgica

Brasil

Franca

Indonésia

Japao

Holanda

Suécia

Lideres

VDK (6.8)

ASN Bank (9.3)
SNS Reaal (6.9)
NIBC (6.2)

Seguidores
(pontuacado =>6) |(pontuacédo entre 4 e 6)

Van Lanschot (5.9)
Argenta (5.8)

Santander (4.5)

Van Lanschot (5.9)
ABN Amro (5.4)
Aegon (4.6)

SkandiaBanken (5.5)
Lansforsékringar (4.4)
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Retardatarios
(pontuacao <4)

Triodos Bank (3.1)
BNP Paribas (2.7)
Belfius (2.3)

ING (2.3)

KBC (1.9)

Deutsche Bank (1.2)

Caixa (3.7)

Banco do Brasil (2.9)
Itad (2.9)

Bradesco (2.6)
HSBC (1.5)

Societé Generale (3.8)
BNP Paribas (2.7)
Credit Agricole (2.0)
BPCE (1.5)

Credit Mutuel (1.0)

Citibank (3.5)
CIMB-Niaga (1.5)
Danamon (1.5)
HSBC (1.5)
Mandiri (1.5)
CBC-NISP (1.5)
BNI (1.2)
MUFG (0.8)
BCA (0.8)

BRI (0.8)

Panin (0.8)

SMTH (1.3)
MUFG (0.8)
Mizuho (0.8)
SMFG (0.8)
Resona (0.8)

Triodos Bank (3.1)
ING (2.3)
Rabobank (2.9)
Delta Lloyd (2.3)

SEB (3.8)
Handelsbanken (3.5)
Danske Bank (3.1)
Nordea (2.7)
Swedbank (2.4)

Através da Diretriz de Requisi¢cdo de Capital da UE, paises europeus foram obrigados a criar
uma legislacao referente ao pagamento de impostos em todos o0s paises, mas isso ndo ainda
ndo entrou em vigor em todas as nac¢fes do bloco. Na Franca e na Holanda, as instituicdes
financeiras comecaram a relatar o pagamento de impostos pais a pais a partir de 1° de janeiro
de 2014. Na Bélgica e na Suécia, a diretriz passara a valer a partir de 2016. Assim, nem todos
0s bancos europeus tinham totalmente integrado esses dados em suas publicacdes e as
pontuagfes acabaram variando. Alguns bancos belgas e suecos relatam pais por pais, mas
ndo em todos os topicos esperados ou ndo em todos o0s paises que estdo operando. Os
bancos, muitas vezes, divulgam dados sobre os paises mais importantes e combinam as
informacgdes de outros paises, o0 que é, naturalmente, menos especifico e transparente.



Quatro dos seis bancos brasileiros divulgam os valores pais por pais. Notavelmente, a maioria
€ de bancos europeus ativos no Brasil. Na Indonésia, cinco dos onze bancos (Mandiri,
CIMB-Niaga, Danamon, OCBC NISP, e HSBC) declaram pais por pais, enquanto que, no
Japao, nenhum dos bancos o faz.

Sao esperados dos bancos transparentes que publiquem sua politica de investimento e
financas responsaveis como parte de seu sistema de gestao de risco ambiental e social. Ter
politicas relacionadas a paraisos fiscais resultam em pontos através dos elementos de
avaliacdo 4 e 5 de Impostos e Corrupcao. Os bancos sao, portanto, convidados a fornecer ao
publico uma declaragéo na politica na qual eles afirmam que n&o possuem filiais em paraisos
fiscais, a menos que tenham substancial operacdo nesses locais, e que nao irdo fornecer
servicos financeiros a empresas que residem em paraisos fiscais, a menos que essas
também tenham importante presenca local. A fim de apoiar essas declaracdes, os bancos
podem, adicionalmente, informar ao publico sobre a sua estrutura de propriedade e sobre os
servigos que eles oferecem em paraisos fiscais. Paises em que nenhum dos bancos afirma
possuir filiais em paraisos fiscais, salvo nos casos especificados anteriormente, sao Franca,
Indonésia e Japdo. Na Bélgica, Holanda e Suécia, apenas uma minoria dos bancos tem uma
declaracdo sobre suas atividades em paraisos fiscais.

Enquanto observamos alguns bancos com declaracdes sobre planejamento tributario e
atividades em paraisos fiscais, os bancos dificilmente prestam atengéo a este tema em suas
politicas de investimento e financiamento. Na Bélgica, por conseguinte, apenas um banco tem
uma politica para as empresas sobre questdes fiscais e, na Holanda, trés dos dez bancos as
pOSSui.
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Os seguintes elementos sdo cruciais para uma politica em relacdo as empresas de uma
instituicdo financeira investe em:

1.

PO

10.
11.

12.

13.
14.
15.

16.

A instituicéo financeira descreve seu Sistema de Gestdo de Riscos Ambientais e
Sociais e apresenta uma visdo sobre como a instituicdo financeira garante que os
investimentos atendam as condicbes estabelecidas em suas politicas.

O Sistema de Gestdo de Riscos Ambientais e Sociais da instituicdo financeira é
auditado por uma terceira parte, e os resultados sdo publicados.

A instituicdo financeira publica os nomes das empresas e governos nos quais investe.
A instituicdo financeira menciona e descreve todas as empresas (em seu site) para as
quais tenha concedido mais de € 1 milhdo de crédito.

A instituic@o financeira informa sobre todas as operacdes de project finance e de
projetos relacionados com financiamentos, conforme exigido pelos Principios do
Equador lIl.

A instituicdo financeira publica seu portfélio ativo discrimineo-os por regido, o tamanho
e industria (de acordo com indicador GRI FS6).

A instituicdo financeira publica uma discriminacdo de seu portfélio ativo
preferencialmente em uma tabela cruzeo as informacgdes sobre industria e regido dos
investimentos. A discrminagao por indastria é suficientemente detalhada, por exemplo,
baseeo-se nas categorias princiapis (as duas primeiras figuras) da Steard Industrial
Classification.

A instituicdo financeira publica o nimero de empresas com as quais tenha havido
interacdo sobre temas sociais e ambientais (em linha com GRI FS10).

A instituicdo financeira publica os nomes das empresas com as quais tenha interagido
em temas sociais e ambientais, incluindo os resultados deste relacionamento.

A instituic@o financeira publica seu historico completo de votagoes.

A instituic@o financeira publica um relatorio de sustentabilidade que contém (uma
guantidade consideravel) de informacgdes padrdes estabelecidas nas Diretrizes G4 da
GRI para Relatérios de Sustentabilidade.

A instituic@o financeira publica um relatorio de sustentabilidade configurado conforme
as Diretrizes G4 da GRI para Relatorios de Sustentabilidade, incluindo o Suplemento
Setorial de Servicos Financeiros.

O relatorio de sustentabilidade da instituigdo financeira passou por verificagdo externa.
A instituicao financeira informa sobre a consulta a organiza¢des da sociedade civil e e
outros stakeholders/partes interessadas.

A instituic&o financeira disp6e de um mecanismo de reclamacao interna para
stakeholders/partes interessadas e para organizacdes sociais.

A instituicéo financeira deve respeitar as decisfes de uma estrutura independente de
reclamacéo, desvinculada da instituicdo financeira, dos stakaholders/partes
interessadas e das organizacdes sociais.

Os seguintes elementos séo cruciais para uma politica em relagéo as operacoes internas da
instituicdo financeira:

1.

2.

Para cada pais no qual a instituicdo financeira opera, ela relata, pais por pais, em suas
receitas, custos, lucros e pagamentos de impostos para 0s governos.

As instituicdes financeiras ndo aconselham empresas a criar estruturas empresariais
internacionais, com o objetivo principal de evitar os impostos, nem participar de
transagdes com tais estruturas.

As instituicdes financeiras ndo possuem subsidiarias nem associadas em paraisos
fiscais, a menos que a subsidiaria ou associada tenha substancia e se comprometa
com as atividades econémicas locais.
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4,

As instituicdes financeiras nao fornecem servicos financeiros a empresas em paraisos
fiscais, a menos que a empresa tenha atividade substancial e empreenda atividades
econdmicas locais.

Oferecer, prometer, dar e exigir, direta ou indiretamente, propinas e outras vantagens
indevidas a fim de conquistar e manter acordos e outras vantagens indevidas, é
inaceitavel.

Os seguintes elementos séo cruciais para uma politica em relacdo as empresas de uma
instituicdo financeira investe em:

6.

10.

11.

12.

13.

Para cada pais em que as empresas operam, elas relatam, pais por pais, em suas
receitas, custos, lucros e pagamentos a governos (por exemplo, impostos retidos na
fonte, pagamentos por concessdes e impostos sobre as sociedades).

As empresas centram sua estrutura empresarial internacional e as suas operacdes
internacionais de uma forma que isso reflita a substancia econémica das atividades e
operac0es realizadas, sem quaisquer medidas voltadas a assegurar uma vantagem
fiscal.

As empresas relatam publicamente seu proprietario ou proprietarios, incluindo nome
completo, data de nascimento, nacionalidade, jurisdicdo de incorporacéo, dados para
contato, numero e tipo de agdes, e se for 0 caso, a proporcao de participacédo acionaria
ou controle.

Oferecer, prometer, dar e exigir, direta ou indiretamente, propinas e outras vantagens
indevidas a fim de conquistar e manter acordos e outras vantagens indevidas, é
inaceitavel.

As empresas tém um sistema de gestdo pelo qual pode ser realizada acdo imediata se
funcionarios ou fornecedores forem condenados por corrup¢ao ou evasao fiscal.

As empresas informam sobre a sua participacdo nos processos tomada de decisédo
sobre normas internacionais e legislacao (préaticas de lobby).

As empresas integram critérios sobre impostos e corrup¢ao em seus contratos e
politicas operacionais.

As empresas incluem clausulas de cumprimento com critérios sobreimpostos e
corrupgdo em seus contratos com subcontratadas e fornecedores.
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viewed on March 19, 2015

AFEBRABAN — Auto Regulagdo Bancéaria Normativo Responsabilidade Socioambiental
(http://www.autorregulacaobancaria.org.br/pdf/Normativo%20SARB%20014%20-%20Responsabilidade%20Socio
ambiental%20-%20aprovado%20CAR%2028.08.14.pdf) viewed on March 17, 2015
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